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Prologo

La publicacion de la presente obra de B. F. Skinner es un
acontecimiento de gran magnitud en el mundo psicologico. El libro explica
los fundamentos del analisis experimental del comportamiento y sus
aplicaciones a los problemas sociales de nuestro tiempo. El autor se detiene
a investigar las bases filosoficas de la psicologia operante, que tanto han
preocupado a los psicologos de nuestros dias, a rebatir las criticas de
cardcter cientifico, filosdfico y politico que se le han formulado.

El analisis experimental del comportamiento no es un recién llegado al
mundo de la psicologia. A partir de la publicacion del libro de Skinner,
The Behavior of Organisms (1938), éste nuevo enfoque de los problemas
comportamentales comenzé a tomar fuerza. Hoy se han publicado
innumerables experimentos que demuestran los pardmetros que entran en
juego en las contingencias de refuerzo, y la forma de aplicar tales hallazgos
a mejorar la vida del hombre sobre este planeta. El andlisis experimental
del comportamiento ha dado origen a una tecnologia muy refinada, que
esta cambiando conceptos basicos de la educacion, la clinica y las
relaciones sociales.

Esta rama de la ciencia tampoco puede decirse que se desconozca en los
paises de habla castellana. A partir de 1970, el andlisis experimental del
comportamiento comenzo a difundirse en Espana y Latinoameérica; se
tradujeron los primeros libros, especialmente Ciencia y conducta
humana (1970) de Skinner, y Andlisis de la conducta (1970) de Holland
y Skinner; fueron obras muy leidas y comentadas, que influyeron de
manera decisiva en el desarrollo de la psicologia en estos paises. Mds tarde
se llevaron a cabo experimentos, se escribieron libros originales, y se
hicieron tesis de grado, dentro de un enfoque operante. Varios estamentos
de la sociedad consideraron esta situacion como algo amenazante, y hubo
intentos de detener el avance del andlisis experimental y de la modificacion
del comportamiento. Sin embargo, un libro recientemente publicado, El
andlisis experimental del comportamiento: la contribucién
latinoamericana (1974) muestra el alto grado de desarrollo que se ha
logrado alcanzar, a pesar de los obstdculos.

Creemos que la nueva obra de Skinner se difundira mucho, como
ocurrio con Mas alla de la libertad y la dignidad (1972), y ayudard a



aclarar numerosos equivocos. Skinner insiste en que el «conductismo» no
es la ciencia del comportamiento, sino la filosofia sobre la cual se basa dicha
ciencia. Disipa muchas dudas y equivocos relacionados con la forma de
recoger datos en psicologia cientifica, con el lugar de los hechos internos en
una ciencia objetiva, y con la dignidad humana. Una ciencia del
comportamiento, de la misma rigurosidad de la fisica moderna, es tan
«humanista» como pueda serlo cualquier otra disciplina; ciencia y
humanismo no tienen por qué oponerse, pero hay pautas culturales que
consideran que estudiar cientificamente al hombre implica destruir los
valores humanos mds preciados. Existe en la cultura un deseo, una
«esperanza» de probar que el hombre no puede estudiarse cientificamente
porque esto implicaria destruir las tradiciones mas preciadas; hoy sabemos
que formamos parte de la naturaleza, y que los valores humanos pueden
sequir existiendo dentro de un contexto cientifico.

Con el titulo de la presente obra, Skinner, que sin duda es el psicologo
mds conocido de nuestros dias, revive una antigua polémica relacionada
con las «escuelas» psicologicas. Como es bien sabido, las «escuelas»
representaron una especie de crisis adolescente de la psicologia, y
aparecieron entre 1912 y 1937; luego se integraron a la ciencia psicologica,
dejando, sin embargo, un énfasis central en ciertas dreas de trabajo y en
ciertos métodos. Hoy no existe una «escuela» gestaltista, ni una «escuela»
estructuralista a la manera de Wertheimer en el primer caso, o de Wundt
en el sequndo. Hay énfasis diferenciales en ciertas dreas y en ciertos
métodos. El conductismo de Watson fue una «escuela» que se integro al
cuerpo del conocimiento de la psicologia contempordnea después de ampliar
sus fronteras y de eliminar numerosas exageraciones. En muchas
publicaciones hemos defendido esta tesis, que las escuelas psicologicas
desaparecieron hace varias décadas; fueron una etapa de desarrollo de la
psicologia, que ya, por fortuna, se superd. Sin embargo algunas personas
creen que es posible clasificar a los psicologos seguin la «escuela» a la cual
pertenece; Skinner, claro estd, seria un conductista; muchos se extrariarin
al observar la forma como estudia los hechos internos y sus relaciones
funcionales. Es bueno anotar que, para Skinner, el conductismo es una
filosofia, no es la ciencia del comportamiento. Esta filosofia puede discutirse
y el presente libro se dedica a la tarea de hacerlo.

En el verano de 1973 tuvimos la oportunidad de cambiar ideas
personalmente con B. F. Skinner en Harvard sobre este libro, que estaba
solamente en borrador en esa época. Skinner insistia mucho en los
equivocos que existian en torno al andlisis experimental del
comportamiento, y se mostro deseoso de ayudar a disiparlos. La ciencia del
comportamiento se mira con mucho recelo; parece que, por primera vez en



la historia, se ha logrado tener una ciencia que estudie los actos humanos
con el mismo nivel de rigurosidad de las disciplinas mds avanzadas; pero la
cultura no quiere realmente entender al hombre en términos cientificos y se
ha tratado en muchas formas de impedir el avance de esta disciplina. De
todos modos, Skinner es optimista sobre el futuro, y lo alienta
especialmente ver la forma como se ha «internacionalizado» el andlisis
experimental del comportamiento.

La literatura psicoldgica en castellano se enriquece con este importante
libro, que dard mucho que pensar a los psicélogos, y también a los filosofos
y a los politicos. Tanto los amigos como los enemigos del andlisis
experimental del comportamiento tienen mucho que aprender en esta obra.
Representa un trabajo maduro y elaborado, fruto de profundas reflexiones
llevadas a cabo por uno de los hombres mads creadores y originales del siglo
XX.

RUBEN ARDILA
Bogota, Colombia Noviembre 1974



Introduccién

El conductismo no es la ciencia del comportamiento humano.
Es la filosofia de esa ciencia. Estas son algunas de las preguntas que
plantea: ;Es realmente posible tal ciencia? ;Puede explicar cualquier
aspecto del comportamiento humano? ;Qué métodos puede
emplear? ;Sus leyes son tan validas como las de la fisica y la
biologia? ;Conducird hacia una tecnologia y, en tal caso, qué papel
desempefiard en los asuntos humanos? Es de singular importancia
su relacion con tratamientos anteriores del mismo tema. EI
comportamiento humano es el rasgo mas familiar del mundo en que
vive la gente, y respecto de él se ha dicho mdas de lo que se dice
respecto de cualquier otra cosa; ;hasta qué punto lo que se ha dicho
vale algo?

Eventualmente, algunas de estas preguntas recibiran respuesta
con el éxito o fracaso de las empresas cientifica y tecnoldgica, pero
los asuntos actuales ya han surgido, y ahora se necesitan respuestas
provisionales. Muchas personas inteligentes creen que ya se han
encontrado tales respuestas, y que todas ellas son muy poco
prometedoras. He aqui, por ejemplo, algunas de las cosas que
usualmente se dicen del conductismo, o que se dicen de la ciencia
del comportamiento. Yo creo que estan erradas.

1. Ignora la conciencia, los sentimientos y los estados de la
mente.

2. Descuida el bagaje innato y afirma que todo el
comportamiento se adquiere durante la vida del individuo.

3. Formula el comportamiento simplemente como un

conjunto de respuestas ante los estimulos, representando asi a la
persona como un autémata, un robot, un titere o una maquina.

4. No intenta explicar los procesos cognoscitivos.

5. No da lugar a la intencionalidad o el propésito.

6. No puede explicar la realizacién creadora, por ejemplo
en el arte o en la musica, la literatura, la ciencia o las matematicas.

7. No le asigna un papel al yo o al sentido de si mismo.



8. Es necesariamente superficial y no puede manejar las
profundidades de la mente o de la personalidad.

9. Se limita a la prediccién y al control del comportamiento
y no investiga la naturaleza esencial del ser humano.
10. Trabaja con animales, particularmente con ratas blancas,

pero no con personas, y, por tanto, su descripcion del
comportamiento humano se reduce a los rasgos que el hombre
comparte con los animales.

11.  Sus resultados bajo el control del laboratorio no se
pueden duplicar en la vida diaria, y, consecuentemente, lo que tiene
que decir acerca del comportamiento humano en el mundo es
metaciencia sin respaldo.

12.  Es extremadamente simple y es ingenuo, y sus hechos
son triviales o ya bien conocidos.

13. Es mas cientifista que cientifico. Simplemente, emula a
las ciencias.

14.  Sus realizaciones tecnolégicas se hubieran podido lograr
con el empleo del sentido comun.

15. Si sus argumentos son validos, deben aplicarse también

al mismo cientifico del comportamiento y, por ende, lo que él dice es
solamente aquello que €l ha sido condicionado a decir y no puede
ser cierto.

16.  Deshumaniza al hombre; es reduccionista y destruye al
hombre en cuanto hombre.

17.  Solamente se interesa en principios generales, y por eso
descuida la condicién tinica del individuo.

18.  Es antidemocratico por necesidad, porque la relaciéon
entre experimentador y sujeto es manipulativa, y, por tanto, sus
resultados pueden ser utilizados por dictadores y no por los
hombres de buena voluntad.

19. Considera ficciones las ideas abstractas tales como la
moralidad o la justicia.
20.  Esindiferente al calor y a la riqueza de la vida humana, e

incompatible con la creacién y la fruicion del arte, la musica y la
literatura y con el afecto por el préjimo.

Estos argumentos representan, en mi opinién, un
extraordinario malentendimiento de los alcances y de la importancia
de una empresa cientifica. ;Cémo explicarlo? La historia inicial del
movimiento puede haber causado ciertos problemas. El primer



conductista explicito fue John B. Watson, quien, en 1913, lanz6 una
especie de manifiesto titulado La psicologia tal como la ve un
conductista. Como lo indica el titulo, no estaba proponiendo una
nueva ciencia, sino afirmando que la psicologia debia redefinirse
como el estudio del comportamiento. Esto puede haber sido un
error estratégico. La mayoria de los psicélogos de la época creian
estar estudiando procesos mentales en un mundo mental de
conciencia y, naturalmente, no estaban inclinados a estar de acuerdo
con Watson. Los primeros conductistas perdieron mucho tiempo y
confundieron un punto de importancia central cuando atacaron el
estudio introspectivo de la vida mental.

El mismo Watson habia hecho importantes observaciones del
comportamiento instintivo, y realmente fue uno de los primeros
otologos en el sentido moderno de la palabra; pero se impresiond
enormemente con la nueva evidencia de lo que podia aprender a
hacer un organismo, e hizo algunas declaraciones bastante radicales
acerca del potencial del ser humano recién nacido. El mismo las
denominé exageraciones, pero desde entonces se las ha utilizado
para desacreditarlo. Su nueva ciencia nacié prematuramente, por asi
decirlo. Eran muy pocos los hechos cientificos disponibles acerca del
comportamiento, particularmente del comportamiento humano. La
escasez de hechos es siempre un problema en una nueva ciencia,
pero en el agresivo programa de Watson en un campo tan amplio
como es el comportamiento humano fue especialmente perjudicial.
El necesitaba mas apoyo factico del que pudo encontrar, y no es
extrafio que mucho de lo que dijo pareciera demasiado simplificado
e ingenuo.

Entre los hechos comportamentales disponibles estaban los
reflejos y los reflejos condicionados, y Watson los utiliz6 lo mejor
que pudo; pero el reflejo insinuaba un tipo de causalidad de
«empujar a» no incompatible con la concepcién decimonoénica de la
maquina. Con el trabajo del fisiélogo ruso Pavlov, publicado por la
misma época, se dio la misma impresioén, que no se corrigié con la
psicologia de estimulo-respuesta que surgié durante las tres o
cuatro décadas siguientes.

Naturalmente, Watson enfatué los resultados mas
reproducibles que pudo encontrar, y muchos de ellos se habian
obtenido a partir de animales —la rata blanca de la psicologia
animal y los perros de Pavlov—. Pareceria estar implicito que el
comportamiento humano no tuviera caracteristicas distintivas. Y



para fortalecer su proclama de que la psicologia era una ciencia y
llenar su texto, admitié préstamos de la anatomia y la fisiologia, y
Pavlov sigui6é la misma linea, insistiendo en que sus experimentos
sobre comportamiento eran, en realidad, «una investigacién de la
actividad fisiolégica de la corteza cerebral», aunque ninguno de los
dos pudo encontrar observaciones directas del sistema nervioso que
arrojaran luz sobre el comportamiento. También se vieron forzados
a hacer interpretaciones precipitadas del comportamiento complejo;
Watson, diciendo que el pensamiento era simplemente habla
subvocal, y Pavlov, que el lenguaje era simplemente un «segundo
sistema de sefiales». Poco o nada tenia Watson que decir sobre la
intencionalidad o el propésito, o la creatividad. Destacé la promesa
tecnologica de una ciencia del comportamiento, pero sus ejemplos
no eran incompatibles con el control manipulativo.

Han pasado mas de sesenta afios desde que Watson lanz6 su
manifiesto, y durante ese tiempo han sucedido muchas cosas. El
andlisis cientifico del comportamiento ha experimentado un
progreso dramatico, y los defectos de la explicacion watsoniana son
ahora, en mi opinién, principalmente de interés histérico. Sin
embargo, la critica no ha cambiado mucho. Todos los malentendidos
mencionados antes se pueden encontrar en publicaciones actuales
de fil6sofos, tedlogos, cientificos sociales, historiadores, hombres y
mujeres de letras, y muchos otros. Las trivialidades de la historia
inicial del movimiento dificilmente bastan como explicacién. Sin
duda surge un problema del hecho de que el comportamiento
humano es una materia de estudio delicada. Mucho de ello se refiere
a la forma como nos observamos nosotros mismos, y una
formulaciéon conductista implica ciertamente algunos cambios
incomodos. Més adn: los términos originados en formulaciones
anteriores se encuentran profundamente enraizados en nuestro
lenguaje, y durante siglos se han hecho un lugar en la literatura
técnica y no técnica. Sin embargo, seria injusto decir que la critica no
ha podido liberarse de estos prejuicios histdricos. Tiene que existir
otra razén por la cual el conductismo, como filosofia de la ciencia
del comportamiento, sea todavia tan seriamente malentendido.

Yo creo que la razon reside en lo siguiente: la ciencia misma se
entiende mal. Hay muchas clases diferentes de ciencia del
comportamiento, y, como indicaré mas adelante, formulan el campo
de maneras que no llevan a importantes problemas de caracter
conductista. Las criticas mencionadas se contestan en forma muy
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efectiva con una disciplina especial que ha llegado a denominarse
andlisis experimental del comportamiento. En ambientes
cuidadosamente controlados se estudia el comportamiento de
organismos individuales y luego se formula la relacion entre el
comportamiento y el ambiente. Desafortunadamente, se conoce muy
poco sobre este andlisis fuera del &mbito donde se efecttia. Sus
investigadores mds activos, y hay cientos de ellos, rara vez hacen
esfuerzos por explicarles sus ideas a quienes no son especialistas. El
resultado es que pocas personas estan familiarizadas con los detalles
cientificos de lo que —creo yo— es la exposicion més convincente de
la posicion conductista.

El conductismo que presento en este libro es la filosofia de esa
version especial de una ciencia del comportamiento. El lector debera
saber que no todos los conductistas estaran de acuerdo con todo lo
que yo diga.

Watson habl6é como «el conductista», y en su tiempo él fue el
conductista, pero nadie puede suponer que eso incluya al dia de hoy.
Lo que sigue es reconocidamente una vision personal, y, como
conductista, debo decirlo por necesidad. Sin embargo, creo que es
una explicacion consistente y coherente que responde
satisfactoriamente a las criticas ya mencionadas. También creo en su
importancia. Los grandes problemas que afronta el mundo de hoy
sOlo se pueden solucionar si mejoramos nuestro entendimiento del
comportamiento humano. Los puntos de vista tradicionales han
permanecido durante siglos, y creo que es justo decir que han
demostrado ser inadecuados. En buena medida son responsables de
la situacién en la cual nos encontramos ahora. El conductismo ofrece
una alternativa prometedora, y he escrito este libro en un esfuerzo
por poner en claro su posicion.
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1. Las causas del
comportamiento

iPor qué la gente se comporta de la forma como lo hace?
Probablemente ésta fue primero una pregunta practica: ;cémo
podria una persona anticipar y, por tanto, prepararse para lo que
otra persona iba a hacer? Luego se tornaria practica en otro sentido:
(como se podria inducir a una persona a comportarse de una cierta
manera? Eventualmente se convirtié en el problema de entender y
explicar el comportamiento. Siempre se la podria reducir a una
pregunta acerca de las causas.

Tenemos tendencia a decir, y a menudo temerariamente, que si
una cosa sigue a otra, probablemente ésta cause a aquélla, siguiendo
el antiguo principio de que post hoc, ergo propter hoc («Después de
esto, por lo tanto, a causa de esto»). Entre los muchos ejemplos que
se pueden encontrar en la explicaciéon del comportamiento humano,
uno es de especial importancia aqui. La persona con quien estamos
mas familiarizados somos nosotros mismos; muchas de las cosas
que observamos inmediatamente antes de comportarnos ocurren en
el interior de nuestro cuerpo, y es facil que las tomemos como causa
de nuestro comportamiento. Si se nos pregunta por qué hemos
hablado hostilmente a un amigo, podemos responder «Porque senti
ira». Es verdad que sentimos ira antes o mientras hablamos, y asi
tomamos nuestra ira como causa de nuestra conversaciéon hostil.
Cuando se nos pregunta por qué no tomamos la cena, podemos
decir «Porque no tengo hambre». Con frecuencia sentimos hambre
cuando comemos y, por tanto, concluimos que comemos porque
sentimos hambre.

Cuando se nos pregunta por qué vamos a nadar, podemos
responder: «Porque me siento con deseos de nadar». Parece que
dijésemos: «Antes, cuando me senti de esta manera, me comporté de
tal y tal modo». Los sentimientos se producen justamente en el
momento preciso para servir como causas del comportamiento, y
durante siglos se les ha mencionado como tales. Nosotros
suponemos que las otras personas sienten como sentimos nosotros
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cuando se comportan como nosotros nos comportamos.

Pero ;jdonde estan esos sentimientos y estados de la mente? ;De
qué estan hechos? La respuesta tradicional es la de que estan
localizados en un mundo de dimensiones que no son fisicas llamado
mente, y que son mentales. Pero entonces surge otra pregunta:
(como puede un hecho mental causar o ser causado por un hecho
fisico? Si queremos predecir lo que hard una persona, ;como
podemos descubrir las causas mentales de su comportamiento, y
cémo podemos producir los sentimientos y estados de la mente que
la inducirdan a comportarse de una manera determinada? Por
ejemplo, supongamos que queremos hacer que un nifio ingiera un
aumento nutritivo pero no muy sabroso. Simplemente, nos
aseguramos de que no haya otro alimento disponible, y él,
eventualmente, lo comerd, Parece que al privarle de alimento (un
hecho fisico) hemos conseguido que tenga hambre (un hecho mental)
y que, por haber tenido hambre, ha ingerido el alimento nutritivo
(un hecho fisico). jPero como condujo el acto fisico de la privacion a
la sensacién de hambre, y como movié la sensacion a los muasculos
implicados en la ingestion? Existen muchas otras preguntas
inquietantes de este tipo. ;Qué hay que hacer con ellas?

La practica méas comun, creo yo, es no tenerlas en cuenta. Es
posible creer que el comportamiento expresa sentimientos, anticipar
lo que una persona hara adivinandolo o preguntandole cémo se
siente, y cambiar el ambiente con la esperanza de cambiar los
sentimientos, mientras se presta poca o ninguna atencién a los
problemas tedricos. Quienes no se sienten muy cémodos con esta
estrategia se refugian a veces en la fisiologia. Se dice que,
eventualmente, se encontrard una base fisica para la mente. Como
dijo recientemente un neurélogo, «hoy todos aceptan el hecho de
que el cerebro proporciona una base fisica para el pensamiento
humano». Freud creia que a su complicadisimo aparato mental se le
encontraria una naturaleza fisiolégica, y los primeros psicélogos
introspectivos llamaban a su disciplina Psicologia Fisiol6gica. La
teoria del conocimiento denominada Fisicalismo afirma que, cuando
hacemos introspecciéon o tenemos sentimientos, observamos estados
o actividades de nuestros cerebros. Pero las principales dificultades
son de caracter préactico: no podernos anticipar lo que hard una
persona mirando directamente sus sentimientos o su sistema
nervioso, ni podemos cambiar su comportamiento cambiando su
mente o su cerebro. En cualquier caso, no parece que estemos peor si
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ignoramos los problemas filosoficos.

ESTRUCTURALISMO

Una estrategia mdas explicita es abandonar la btsqueda de
causas y, simplemente describir lo que hace la gente. Los
antropologos pueden relatar los usos y costumbres; los cientificos de
lo politico pueden tomar la direcciéon del «comportamentalismo» y
registrar la accién politica; los economistas pueden acumular
estadisticas sobre lo que la gente compra y vende, ahorra y gasta,
produce y consume, y los psicélogos pueden hacer muestreos de
actitudes y opiniones. Todo esto se puede hacer mediante
observacion directa, posiblemente con la ayuda de sistemas de
registro y con entrevistas, cuestionarios, tests y encuestas.
Frecuentemente, el estudio de la literatura, el arte y la musica se
reduce a las formas de estos productos del comportamiento humano,
y los lingtiistas pueden limitarse a la fonética, la seméntica y la
sintaxis. Hay una clase de predicciéon posible sobre el principio de
que es probable que la gente haga de nuevo lo que ha hecho
frecuentemente; las personas siguen las costumbres porque es
habitual hacerlo, manifiestan habitos de votacién o de compra, y asi
sucesivamente. El descubrimiento de principios de organizacion en
la estructura del comportamiento —tales como los «universales» de
las culturas o los lenguajes, los patrones arquetipicos de la literatura,
o los tipos psicolégicos— pueden hacer posible la prediccion de
casos de comportamiento que no han ocurrido previamente.

También se puede estudiar la estructura u organizacién del
comportamiento en funcién del tiempo o de la edad, como en el
desarrollo del comportamiento verbal del nifio, o en sus estrategias
de solucion de problemas, o en la secuencia de etapas a través de las
cuales pasa una persona en su camino de la infancia a la madurez, o
en las etapas por las cuales evoluciona una cultura. La historia
enfatiza los cambios que ocurren en el tiempo, y si se pueden
descubrir los patrones de desarrollo o de crecimiento, se puede
probar que éstos son eficaces en la prediccion de acontecimientos
futuros.

Otra cosa es el control. Su precio exige evitar el mentalismo (o
«psicologismo»), rechazando la basqueda de las causas. El
estructuralismo y el desarrollismo no nos dicen por qué se siguen
las costumbres, por qué las personas votan en la forma que le hacen,
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o muestran actitudes o rasgos de caracter, o por qué diferentes
idiomas tienen rasgos comunes. El tiempo o la edad no se pueden
manipular; solamente podemos esperar que una persona o una
cultura pasen por un cierto periodo evolutivo.

En la practica, el descuido sistematico de informacién ttil ha
significado con frecuencia que los datos suministrados por el
estructuralista se vean influidos por otros —por ejemplo, por
quienes toman las decisiones, los cuales de alguna manera se las
arreglan para explicar las causas del comportamiento—. En teoria,
ha significado la supervivencia de los conceptos mentalistas. En el
momento de pedir explicaciones, las practicas de las culturas
primitivas se han atribuido a «la mente del salvaje», la adquisicion
del lenguaje a «las reglas innatas de la gramética», el desarrollo de
estrategias de solucion de problemas al «crecimiento de la mente», y
asi sucesivamente. En resumen, el estructuralismo nos dice cémo se
comporta la gente» pero arroja muy poca luz sobre por qué se
comporta como lo hace. No tiene respuesta para la pregunta con la
cual empezamos este trabajo.

CONDUCTISMO METODOLOGICO

Es posible evitar el problema mentalista si se va directamente a
las causas fisicas primeras, evitando los sentimientos y estados de la
mente intermedios. La manera mdés rdpida de hacer esto es
reduciéndose a lo que uno de los primeros conductistas, Max Meyer,
denominaba «psicologia del otro»: considérense solamente aquellos
hechos que se pueden observar objetivamente en el comportamiento
de una persona en relacién con su historia ambiental previa. Si todos
los vinculos son validos, nada se pierde al descuidar los supuestos
vinculos que no son fisicos. Asi, si sabemos que un nifio no ha
comido durante un periodo largo, y si sabemos que, por tanto,
siente hambre y que por sentir hambre come, entonces sabemos que
si no ha comido durante un periodo largo, comera. Y si al impedirle
el acceso a otro tipo de alimento, hacemos que sienta hambre, y, si
por tener hambre, ha de ingerir un alimento especial, entonces se
sigue que, al impedirle el acceso a otro alimento, le induciremos a
ingerir el alimento especial.

De igual manera, si ciertos modos de ensefiar a una persona la
conducen a notar diferencias muy pequefias en sus «sensaciones», y
si, al notar estas diferencias, puede clasificar correctamente los
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objetos coloreados, entonces se sigue que podemos utilizar estas
maneras de ensefarle para clasificar correctamente los objetos. O,
para poner otro ejemplo, si las circunstancias de la historia de una
persona blanca generan en ella sentimientos de agresiéon hacia los
negros, y si estos sentimientos le hacen comportarse agresivamente,
entonces simplemente podemos manejar la relacion entre las
circunstancias de su historia y su comportamiento agresivo.

Desde luego que no hay nada nuevo en tratar de predecir o
controlar el comportamiento observando o manipulando los
acontecimientos publicos. Los estructuralistas y desarrollistas no
han ignorado del todo las historias de sus sujetos, y los historiadores
y biografos han explorado la influencia del clima, la cultura, las
personas y los incidentes. La gente ha utilizado técnicas précticas de
prediccién y control del comportamiento con poca preocupacion por
los estados mentales. Sin embargo, durante muchos siglos hubo
pocas investigaciones sistematicas sobre el papel del ambiente fisico,
aunque se hayan escrito cientos de volimenes altamente técnicos
sobre la comprension humana y la vida de la mente. Solamente se
hizo plausible un programa de conductismo metodolégico cuando
empezd a progresarse en la observacion cientifica del
comportamiento, porque sélo entonces fue posible superar el
poderoso efecto del mentalismo que apartaba a la investigacion de
estudiar el papel que desempefia el ambiente.

Las explicaciones mentalistas calman la curiosidad y llevan la
indagacién al inmovilismo. Es tan facil observar los sentimientos y
estados de la mente en un momento y en un lugar tales que los
hacen aparecer como causas, que no nos inclinamos a averiguar maés.
Sin embargo, una vez que empieza a ser estudiado el ambiente, su
importancia es innegable.

El conductismo metodolégico podria ser concebido como una
version psicoldgica del positivismo 16gico o del operacionismo, pero
éstos se interesan en asuntos diferentes. El positivismo légico u
operacionismo sostiene que, puesto que no hay dos observadores
que puedan estar de acuerdo sobre lo que sucede en el mundo de la
mente, entonces, los hechos mentales son «inobservables»; no puede
haber verdad por consenso, y debemos abandonar el examen de los
hechos mentales y, en cambio, dirigir nuestra atencién hacia cémo
se los estudia. No podemos medir las sensaciones y las percepciones
como tales, pero podemos medir la capacidad de una persona para
discriminar entre estimulos, y el concepto de sensacién o percepcion
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se puede reducir a la operacion de discriminacion.

Los positivistas 16gicos tenian su version del «otro». Afirmaban
que el robot que se comportara exactamente como una persona,
respondiendo a los estimulos de la misma manera, cambiando su
comportamiento como resultado de las mismas operaciones, no
seria distinguible de la persona real, aunque no tuviera sentimientos,
sensaciones o ideas. Si se pudiese construir semejante robot,
demostrariamos que ninguna de las supuestas manifestaciones de la
vida mental exigen una manifestacion mentalista.

El conductismo metodolégico tuvo éxito con relacién a sus
propias metas. Desech6é muchos de los problemas originados por el
mentalismo y se liber6 para trabajar en sus propios proyectos sin
disquisiciones filosoficas. Al dirigir la atencién hacia los
antecedentes genéticos y ambientales, evitd concentrarse
injustificadamente en la vida interna. Nos liber6 para estudiar el
comportamiento de las especies inferiores, en donde ya no era
posible la introspeccién (que entonces se consideraba como
exclusivamente humana), y para explorar las semejanzas vy
diferencias entre el hombre y las otras especies. Formul6 de manera
diferente algunos conceptos anteriormente asociados con hechos
privados.

Pero los problemas continuaron. Muchos conductistas
metodolégicos aceptaron la existencia de hechos mentales, aunque
los dejaron fuera de consideracién. ;Quisieron decir, en realidad,
que no les interesaban; que la etapa intermedia de la triple secuencia
fisico-mental-fisico no aportaba nada; en otras palabras, que los
sentimientos y estados de la mente eran simples epifenémenos? No
seria la primera vez que alguien lo dijera. El punto de vista de que
un mundo puramente fisico podria ser autosuficiente ya se habia
sugerido siglos antes en la doctrina del paralelismo psicofisico, que
sostenia la existencia de dos mundos —uno de la mente y otro de la
materia—, y que ninguno de los dos tenia efecto alguno sobre el otro.
La demostraciéon de Freud del inconsciente, en la cual un darse
cuenta de los sentimientos o estados de la mente parecia innecesario,
apuntaba en la misma direccion.

¢Pero qué decir de otras evidencias? ;Es completamente errado
el tradicional argumento post hoc, ergo propter hoc. Los sentimientos
que experimentamos inmediatamente antes de comportarnos ;estan
completamente desligados de nuestro comportamiento? ;Qué
sucede con el poder de la mente sobre la materia en la medicina
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psicosomatica? ;Qué decir de la psicofisica y de la relaciéon
matematica entre las magnitudes de los estimulos y las sensaciones?
¢Qué pensar sobre el flujo de la conciencia? ;Qué sobre los procesos
intrapsiquicos de la psiquiatria, en los cuales los sentimientos
producen o suprimen otros sentimientos y los recuerdos evocan u
ocultan a otros recuerdos? ;Qué sucede con los procesos
cognoscitivos de los cuales se dice que explican la percepcioén, el
pensamiento, la construccién de frases y la creacién artistica? ;Se
debe ignorar todo esto porque no se lo puede estudiar
objetivamente?

CONDUCTISMO RADICAL

La afirmacién de que los conductistas niegan la existencia de
sentimientos, sensaciones, ideas u otros rasgos de la vida mental
necesita mucha aclaracion. El conductismo metodolégico y algunas
versiones del positivismo légico pusieron a los hechos privados
fuera de juego porque no podia haber acuerdo publico en torno a su
validez. No era posible aceptar a la introspeccion como practica
cientifica y, de acuerdo con eso, se atac6 la psicologia de personas
tales como Wilhelm Wundt y Edward B. Titchener. Sin embargo, el
conductismo radical sigui6 una linea diferente.

No niega la posibilidad de la auto-observacién o el auto-
conocimiento, o su posible utilidad, pero cuestiona la naturaleza de
lo que se siente o se observa y, por tanto, se conoce. Restablece la
introspecciéon, pero no lo que los filésofos y los psicélogos
introspectivos habian creido estar «presenciando», y surge entonces
la pregunta de hasta dénde se puede observar de hecho.

El mentalismo desvi6 la atenciéon de los hechos antecedentes
externos que podian haber explicado el comportamiento, y parecid
ofrecer una explicacién alternativa. El conductismo metodolégico
hizo exactamente lo contrario: al interesarse exclusivamente por los
hechos antecedentes externos apartdé la atencion de la auto-
observacion y el auto-conocimiento. El conductismo radical
restablece una especie de equilibrio. No insiste en la verdad por
consenso, y, por consiguiente, tiene en consideracién los hechos que
se dan en el mundo privado dentro de la piel. No denomina
inobservables a estos hechos, y no los desecha por subjetivos.
Simplemente cuestiona la naturaleza del objeto observado y la
confiabilidad de las observaciones.
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La posicion se puede establecer de esta manera: lo que se siente
0 se observa introspectivamente no es un mundo de naturaleza no-
fisica de la conciencia, la mente o la vida mental, sino el propio
cuerpo del observador. Esto no quiere decir, como lo indicaré mas
adelante, que la introspeccién sea una clase de investigacion
fisiol6gica, ni tampoco (y aqui estd el nicleo del argumento) que lo
que se sienta o lo que se observe introspectivamente sea la causa del
comportamiento. Un organismo se comporta de la manera como lo
hace por su estructura actual, pero buena parte de ésta esta fuera del
alcance de la introspeccion. Por el momento debemos contentarnos,
como insiste el conductista metodolégico, con las historias genética
y ambiental de la persona. Lo que se observa introspectivamente son
ciertos productos colaterales de estas historias.

El ambiente hizo su primera gran contribuciéon durante la
evolucion de las especies, pero ejerce un tipo diferente de efecto
durante la vida del individuo, y la combinacién de ambos efectos es
el comportamiento que observamos en cualquier momento dado.
Cualquier informacion disponible acerca de wuna de esas
contribuciones ayuda en la prediccion y el control del
comportamiento humano y en su interpretacion en la vida diaria. En
la medida en que se pueda cambiar una de ellas, se puede cambiar
el comportamiento.

Nuestro conocimiento creciente del control ejercido por el
ambiente hace posible examinar el efecto del mundo de dentro de la
piel y la naturaleza del auto-conocimiento. También hace posible la
interpretacion de una amplia gama de expresiones mentalistas. Por
ejemplo, podemos mirar los rasgos de comportamiento que han
llevado a la gente a hablar de u acto de voluntad, un sentido del
proposito, de experiencia como distinta de realidad, de ideas innatas
o adquiridas, de memorias, de sentido, y de conocimiento personal
del cientifico, y de cientos de otras cosas o acontecimientos
mentalistas. Algunos se pueden «traducir por comportamiento»
otros se pueden descartar por innecesarios o indtiles.

De esta manera reparamos el mayor dafio producido por el
mentalismo. Cuando lo que una persona hace se atribuye a lo que
sucede dentro de ella, se pone punto final a la investigacion. ;Para
qué explicar la explicacion? Durante veinticinco siglos, la gente se ha
preocupado por los sentimientos y la vida mental, pero soélo
recientemente se ha mostrado algun interés por un analisis mas
preciso del papel del ambiente. La ignorancia de este papel ha
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conducido, en primer lugar, a ficciones mentales y se ha perpetuado
por la practica explicativa a la que da lugar.

UNAS PALABRAS DE ALERTA

Como anoté en la introduccién, no estoy hablando como el
conductista. Creo que he escrito un relato consistente y coherente,
pero refleja mi propia historia ambiental. Una vez, Bertrand Russell
comentd que los animales experimentales estudiados por los
conductistas norteamericanos se comportaban como
norteamericanos, corriendo de una manera casi al azar, mientras
que los animales estudiados por los alemanes se comportaban como
alemanes, se sentaban y pensaban. Ese comentario pudo haber sido
oportuno en su momento; pero hoy carece de sentido. Sin embargo,
estaba en lo cierto al insistir en que todos estamos ligados a la
cultura y que nos acercamos con preconcepciones al estudio del
comportamiento. (Por supuesto que los filésofos también acttian asi.
La explicacion de Russell sobre como piensa la gente es muy
britdnica, muy russelliana. Los pensamientos de Mao Tse-tung sobre
el mismo tema son muy chinos. ; C6mo podria ser de otra manera?)

No he presupuesto ningtin conocimiento técnico por parte del
lector. Espero que algunos hechos y principios se vuelvan
suficientemente familiares como para que resulten ttiles, pues no se
puede continuar la discusién en un vacio; sin embargo, este libro no
versa sobre una ciencia del comportamiento, sino sobre su filosofia,
y he mantenido el material cientifico en un minimo evidente. Hay
algunos términos que aparecen muchas veces, pero eso no significa
que el texto sea muy reiterativo. En los ultimos capitulos, por
ejemplo, aparece la expresiéon «contingencias de refuerzo» en casi
todas las paginas, pero es a las contingencias a lo que se refieren
dichos capitulos. Si se refirieran a los hongos, entonces la palabra
«hongo» se repetiria con la misma frecuencia.

Buena parte de la argumentaciéon va maés alld de los hechos
establecidos. En este momento me interesa maés la interpretaciéon que
la predicciéon y el control. Cualquier campo cientifico tiene una
frontera mas alla de la cual la discusién, aunque necesaria, no puede
ser tan precisa como se quisiera. Algin escritor ha dicho
recientemente que «la simple especulacién que no se puede someter
a la prueba de la verificacion experimental no forma parte de la
ciencia», pero si eso fuese cierto gran parte de la astronomia, por

20



ejemplo, o de la fisica atémica, no seria ciencia. En realidad, la
especulacién es necesaria para procurar los métodos que pongan
bajo control una materia de estudio.

Consideraré decenas, si no cientos, de ejemplos del empleo
mentalista. Los tomaré de la literatura actual, pero no citaré las
fuentes. No discuto con los autores, sino con las précticas
ejemplificadas por sus términos o pasajes. De los ejemplos hago el
mismo empleo que se hace de un manual del uso del inglés.
(Presento mis disculpas si los autores prefirieren que se les
mencione, pero he aplicado la regla de oro y he hecho a otros lo que
hubiese querido que se hiciera conmigo si yo hubiera utilizado tales
expresiones.) Muchas de esas expresiones las puedo «traducir por
comportamiento», y lo hago reconociendo que traduttori tradittori —
los traductores son traidores—, y que tal vez no haya equivalentes
comportamentales exactos, vy, ciertamente, no los hay para los
énfasis y contextos de los originales. Emplear mucho tiempo en las
redefiniciones exactas de conciencia, voluntad, deseos, sublimacion,
etc., seria tan insensato como lo seria para los fisicos hacer lo mismo
con el éter, el flogisto o la vis viva. Finalmente, unas palabras sobre
mi propio comportamiento verbal. El idioma inglés esta
sobrecargado de mentalismo. Los sentimientos y los estados de la
mente han gozado de un puesto privilegiado en la explicaciéon del
comportamiento humano, y la literatura, interesada como estd en
como y por qué siente la gente, les ofrece apoyo permanente. Como
resultado, es imposible entrar en una conversacion casual sin hacer
surgir los fantasmas de las teorias mentalistas. El papel del ambiente
se ha descubierto hace muy poco tiempo y atn no ha surgido un
vocabulario popular para describirlo. En lo relacionado con el
lenguaje corriente, no veo razones para evitar expresiones tales
como «He elegido discutir...» (aunque yo cuestiono la posibilidad de
la libre eleccién), o «Me doy cuenta del hecho...» (aunque yo
establezco una interpretacion muy especial de la percatacion).

El conductista nedfito se confunde algunas veces cuando se
sorprende a si mismo utilizando términos mentalistas, pero el
castigo que le produce ese obstaculo solamente se justifica cuando
los términos se utilizan en una discusiéon técnica. Cuando es
importante ser claro acerca de un tema, nada es mejor que el
vocabulario técnico. A menudo uno se ve forzado a andar con
rodeos. Con dificultad se abandonan las viejas maneras de hablar, y
las nuevas maneras son incomodas y desagradables, pero el cambio
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tiene que hacerse.

No es esta la primera vez que una ciencia sufre tal transicion.
Hubo periodos en los cuales al astronomo le resultaba dificil no
hablar como astrélogo (o ser un astrélogo en el fondo), y el quimico
no tenia modo de liberarse de la alquimia. En la ciencia del
comportamiento estamos en una etapa similar, y cuanto antes se
haga la transicién, tanto mejor. Las consecuencias précticas de esto
se demuestran facilmente: la educacién, la politica, la psicoterapia,
la penologia, y muchos otros campos de la actividad humana se
resienten del empleo ecléctico del vocabulario lego. Las
consecuencias tedricas son mas dificiles de demostrar, pero, como
espero probarlo, son igualmente importantes.
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2. El mundo debajo de
la piel

Dentro de la piel de cada uno de nosotros estd contenida una
pequefia parte del universo. No hay razén para que tenga un estatus
fisico especial por encontrarse dentro de estas fronteras, vy,
eventualmente, se podria lograr una explicacion completa de ese
mundo a partir de la anatomia y la fisiologfa. Sin embargo, en la
actualidad no se dispone de buenas explicaciones, y, por tanto,
parece que lo mas importante es establecer contacto con ese mundo
por otros caminos. Lo sentimos y, en cierta forma, lo observamos, y
pareceria tonto descuidar esta forma de informacién sélo porque
nicamente una persona pueda entrar en contacto con el propio
mundo interno. Con todo, de establecer tal contacto, es necesario
examinar nuestro comportamiento.

Respondemos a nuestro propio cuerpo con tres sistemas
nerviosos, dos de los cuales se relacionan particularmente con
rasgos internos. El sistema llamado interoceptivo transporta
informacién de 6rganos como el higado y el aparato digestivo, de
las glandulas y sus conductos y de los vasos sanguineos. Es de
importancia primordial para la economia interna del organismo.

El sistema llamado propioceptivo transporta estimulacion de
los musculos, las articulaciones y los tendones de la estructura
esquelética y de otros érganos implicados en el mantenimiento del
equilibrio y en la ejecuciéon de movimientos. Nosotros utilizamos el
verbo sentir para describir nuestro contacto con estas dos clases de
estimulaciéon. El tercer sistema nervioso, el exteroceptivo, se
relaciona primordialmente con la vision, el oido, el gusto, el olfato y
con la percepciéon de las cosas del mundo que nos rodea, pero
también desempefia un papel importante en la observacion de
nuestro propio cuerpo.
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OBSERVACION Y DESCRIPCION DEL MUNDO
DEBAJO DE LA PIEL

Los tres sistemas nerviosos presumiblemente evolucionaron
hasta su estado actual porque cumplieron importantes funciones
biolégicas, pero llegaron a cumplir otra funcién con la aparicién del
comportamiento verbal. Eventualmente, las personas se hacian
preguntas unas a otras, cuyas respuestas exigian una clase de
respuestas diferentes al cuerpo. Preguntas tales como: «;Tienes
hambre?», «;Te duele la cabeza?», «;Qué estas haciendo?», «;Qué
piensas hacer mafiana?», «;Qué hiciste ayer?» y «;Por qué haces
esto?» generan respuestas que son ttiles en la prediccién y en la
preparaciéon para lo que hard una persona, y parecen suministrar
informacion acerca del mundo que esta mas alla del alcance de otras
personas.

Podriamos esperar que una persona, por estar en contacto tan
intimo con su propio cuerpo, pudiera describir sus condiciones y
procesos sumamente bien, pero el caracter privado que parece
conferir un privilegio especial al individuo dificulta a la comunidad
el ensefiarle a hacer distinciones. La comunidad puede ensenar al
nifio a nombrar los colores de diversas maneras. Por ejemplo, le
puede presentar objetos coloreados, pedirle que responda con
palabras de colores y elogiarlo o corregirlo cuando sus respuestas
corresponden, o no corresponden, con los colores de los objetos. Si el
nifio tiene una visién normal del color, esperamos que aprenda a
identificar apropiadamente los colores. Sin embargo, la comunidad
no puede seguir la misma practica al ensefiarle a describir los
estados de su propio cuerpo porque carece de la informacién que
necesita para elogiarlo o corregirlo.

INFORME DE LO QUE SE SIENTE

Afortunadamente, eso no implica que no se pueda aprender a
describir algunos de los estados del cuerpo, porque la comunidad
verbal puede solucionar en alguna medida el problema de lo
privado. Por ejemplo, puede ensefiar respuestas descriptivas de
condiciones internas utilizando condiciones publicas que se le
asocian. Algo asi sucede cuando un maestro que simplemente ve los
objetos le ensefia a un ciego a nombrar los objetos que el ciego siente.
El maestro puede elogiarle o corregirle porque los estimulos
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visuales y los tactiles se correlacionan casi perfectamente. La
comunidad verbal sigue una préactica muy similar cuando ensefa al
nifio expresiones tales como «Eso duele». Cuando el nifio ha
recibido un fuerte golpe o un corte, el golpe o el corte ptblicos se
asocian de modo bastante confiable con los estimulos privados
generados por ellos. La comunidad verbal utiliza la informacién
publica, pero eventualmente el nifio podra decir «Eso duele» al
responder solamente al hecho privado. Ha aprendido a describir un
estimulo privado con una precision que solamente depende del
grado en que concuerdan los hechos privados y los publicos.

La practica explica el porqué los términos que describen dolores,
casi siempre describen sus causas publicas. El término «dolor»
deriva de vocablos griegos y latinos que significan castigo. Un dolor
agudo es el dolor producido por un objeto agudo; un dolor ligero, el
producido por un objeto ligero. Los dolores pueden ser de retortijon
o de punzada; un dolor de cabeza puede ser martillante; y
«crucificante» se relaciona con crucifixion. Con frecuencia
preguntamos acerca de los sentimientos diciendo «;Como qué se
siente?», y normalmente la respuesta se refiere a una condicién
publica que a menudo produce un efecto privado similar. Asi, una
persona que ha tenido un golpe de suerte, puede decir: «Me siento
como si hubiera ganado un millén de délares». Hay una practica
literaria comin que consiste en describir los sentimientos
describiendo las condiciones que probablemente desencadenan
sentimientos semejantes. Keats relataba de la siguiente manera cémo
se sentfa cuando examiné la traduccion de Homero realizada por
Chapman:

Entonces me senti como un observador del firmamento
Cuando en su panorama aparece un nuevo planeta.

Como el valiente Cortés, cuando con ojos de aguila
Divis6 el Pacifico.

La comunidad verbal puede también superar las restricciones
impuestas por lo privado utilizando respuestas colaterales a los
estimulos que una persona debe aprender a identificar o describir.
Por ejemplo, puede observar no sélo que el nifio recibe un golpe
doloroso, sino también que llora. Los estimulos privados que vienen
a controlar la respuesta «Eso duele» tienen entonces menos
probabilidad de describirse con términos primariamente
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descriptivos de estimulos ptublicos. De igual manera, aunque la
comunidad puede ensefar al nifio a decir «Tengo hambre» porque
sabe que hace tiempo que el nifio no ha comido, tiene mas
probabilidad de aprovechar el comportamiento colateral: observa
que el nifio responde rapidamente o come vorazmente cuando se le
da alimento. Entonces le dice que €l tiene hambre, y el nifio puede
adquirir la expresion «Tengo hambre» con referencia a los estimulos
privados colaterales a los cuales no tiene acceso la comunidad
verbal.

Los términos referentes a los estados emocionales o
motivacionales muestran a menudo cierta relacion con las
circunstancias externas que los generan. Por ejemplo, nos sentimos
tristes en el sentido original de entristecidos, o excitados en el sentido
de perturbados, pero estas expresiones apenas pueden ser algo mas
que metaforas. No estamos tensos en el sentido literal de que se nos
oprima. Podemos haber adquirido estas palabras en circunstancias
que no tienen relacion con el comportamiento o los sentimientos.
Casi todos los términos que describen emociones que tienen una
referencia directa con las condiciones incitadoras fueron
originalmente metaforas.

Aunque la comunidad verbal soluciona de esta manera el
problema de los acontecimientos privados y logra ensefar a la
persona a describir muchos estados de su cuerpo, esas descripciones
nunca son completamente precisas. El médico permite mucha
flexibilidad cuando el paciente le describe sus padecimientos. La
dificultad no radica en que el paciente no reciba la estimulacién de
una manera perfectamente clara; es, simplemente, que nunca le han
sido ofrecidas las condiciones instruccionales en las cuales pueda
haber aprendido a describir adecuadamente los estimulos. Mas atn
—vy este es un punto de la mayor importancia, sobre el cual volveré
mas adelante—, las funciones biolégicas originales responsables de
la evolucion del sistema nervioso no han producido el sistema que
necesita la comunidad verbal. Como resultado, es muy probable que
distorsionemos los informes sobre la estimulacion privada,
especialmente cuando la descripcién tiene otras consecuencias como,
por ejemplo, cuando fingimos estar enfermos.

INFORME DEL COMPORTAMIENTO

Comportamiento actual. La pregunta «;Qué haces?» demanda
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una informacién que bien puede ser publica, pero que, por el
momento, esta fuera del alcance de quien pregunta, el cual puede
estar hablando por teléfono, o en la oscuridad, o al otro lado de una
esquina. El vocabulario con el cual se da la respuesta se puede
adquirir cuando el comportamiento es visible para todas las partes y,
por consiguiente, la comunidad verbal no sufre limitaciones. Las
descripciones pueden limitarse a la topografia («Estoy agitando la
mano»), o pueden incluir efectos sobre el ambiente («Estoy bebiendo
un vaso de agua» o «Estoy cosiendo un botén a mi camisa»). Los
estimulos propioceptivos predominan cuando la persona describe
su propio comportamiento en la oscuridad, pero estin
estrechamente relacionados con los estimulos ptublicos utilizados en
la instruccion dada por la comunidad verbal. Esta clase de
preguntas se hace porque sus respuestas son importantes para la
comunidad, pero, como veremos mas adelante, también resultan
importantes para quien habla y de maneras que posiblemente
mantengan su precision.

Comportamiento probable. «;Qué te inclinas a hacer?» es una
pregunta metaférica cuya respuesta metaférica podria ser «Me
inclino a ir». Tender a hacer algo también es una metafora que
sugiere que uno se ve impelido o estirado. Probablemente las
respuestas dependan de la estimulacion generada por las
condiciones asociadas con una alta probabilidad de accién. Cuando
sucede algo jocoso en una situacion solemne, podemos decir «Me
senti a punto de echarme a reir», o «Me entraron ganas de reir», o
«Casi no podia contener la risa». La estimulaciéon asi descrita
posiblemente acompafié a las ocasiones anteriores en las cuales
ocurri6 la risa y se adquirié un vocabulario conveniente.

Comportamiento perceptivo. Se puede preguntar a una persona
«¢Ves eso?», o «;Estas viendo eso?», y se puede verificar la
respuesta preguntando el nombre o la descripcion de lo que se ve.

Comportamiento pasado. En preguntas tales como «;Qué hiciste
ayer?» o «;A quién viste?», se puede utilizar un vocabulario
adquirido en relacién con el comportamiento actual. La persona
simplemente habla desde un punto privilegiado: necesariamente
estuvo ahi. Tales preguntas escasamente se diferencian de, por
ejemplo, «;Qué pasé ayer?». (Resulta de alguna importancia el que
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sea mas facil describir el comportamiento de ayer si también ayer se
describi6. Se ha dicho, por ejemplo, que no recordamos lo que
acontecié en la infancia porque no fuimos capaces de describirlo
entonces [en una época, «infante» significé «incapaz de hablar»],
pero no describimos constantemente el comportamiento que
estamos ejecutando aunque normalmente podemos describirlo mas
tarde. Sin embargo, el olvido rdpido de los suefios y de los
pensamientos pasajeros que no se han «anotado», claramente indica
que el relato simultdneo es la mejor manera de asegurar que en
fecha posterior se pueda describir el comportamiento.)

Comportamiento encubierto. Una pregunta mucho mas dificil es
«;Qué estds pensando?», en la cual «pensando» se refiere al
comportamiento ejecutado a una escala tan pequefia que no es
visible para los demas. (En el capitulo 7 se discuten otros empleos
de la palabra «pensar».) Cuando describimos el comportamiento
encubierto, podemos estar describiendo el comportamiento publico
en miniatura; pero es mds probable que estemos describiendo
condiciones privadas asociadas con el comportamiento publico,
aunque no necesariamente generadas por él. El comportamiento
verbal facilmente puede convertirse en encubierto porque no
requiere de ayuda ambiental. La expresion «Yo me dije...» se utiliza
como equivalente de «Yo pensé...», pero no decimos «Yo me nadé»,

El comportamiento perceptivo encubierto es particularmente
intrigante. Imaginar o fantasear, como maneras de «ver» algo en
ausencia de la cosa vista, posiblemente tienen relacién con hacer lo
que se hace cuando estd presente la cosa vista. En el capitulo 5
volveré sobre este punto.

La comunidad verbal puede recurrir a la ampliaciéon
instrumental, como en la actitud muscular, y asi, en cierto sentido,
convierte en publico el comportamiento encubierto, y propicia un
retorno al nivel manifiesto como cuando se pide a una persona que
«Piense en voz alta», pero no puede mantener la precisiéon del
comportamiento encubierto. Sin embargo, no existe el problema del
origen del vocabulario. Las palabras utilizadas para describir el
comportamiento encubierto son las palabras que uno adquiere
cuando se comporta publicamente.

Comportamiento futuro. Otra pregunta dificil es «;Qué vas a
hacer?». Desde luego, la respuesta no es una descripciéon del
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comportamiento futuro en si mismo. Puede ser un informe de un
fuerte comportamiento encubierto que probablemente se ha de
emitir publicamente cuando se presente la ocasion («Cuando le vea,
le recordaré que me debe diez délares»). Puede ser una descripcion
de comportamiento basada en las condiciones actuales con las
cuales frecuentemente se asocia el comportamiento («Cuando las
cosas se presentan asi, generalmente me rindo», o «Tengo hambre y
voy a conseguir algo de comer»). Puede ser un informe de una
fuerte probabilidad de comportarse de una manera dada.

Las proposiciones acerca del comportamiento futuro
frecuentemente implican la palabra «sentir». Quiza la proposicion
«Siento ganas de jugar a las cartas» puede traducirse por «Me siento
como con frecuencia me siento cuando he empezado a jugar a las
cartas». «;Qué quieres hacer?» puede referirse al futuro en el sentido
de preguntar sobre la probabilidad de un comportamiento.

La actitud («;Realmente quieres hacer lo que estas haciendo?»,
o «;Realmente quieres ir de vacaciones a la playa?») puede formar
parte de la metafora de inclinacién o tendencia.

En general, la comunidad verbal puede verificar la precisiéon de
las afirmaciones referentes a las inclinaciones y tendencias, por lo
menos de una manera estadistica, viendo lo que acontece, y asi se
asegura hasta cierto punto la precision del control mantenido por
los estimulos privados. Veremos que el comportamiento auto-
descriptivo sirve también al mismo individuo, y que, cuando asi
sucede, tiende a ser preciso.

Traducciones  muiltiples. Las condiciones pertinentes al
comportamiento se informan de acuerdo con las circunstancias en
las cuales se han adquirido, y esto significa que una expresion se
puede traducir de muchas maneras. Considérese el informe «Tengo,
tuve o tendré hambre». «Tengo hambre» puede ser equivalente a
«Tengo punzadas de hambre», y si la comunicacién verbal tuviera
alguna manera de observar las contracciones estomacales asociadas
con las punzadas, podria identificar la sola respuesta a estos
estimulos. También puede ser equivalente a «Estoy comiendo
avidamente». La persona que observa que estd comiendo con
voracidad puede decir «Realmente tengo hambre» o, en forma
retrospectiva, «Tenia mé&s hambre de lo que creia», descartando
como poco fiables otras evidencias. «Tengo hambre» puede
equivaler también a «Desde hace bastante tiempo no he comido
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nada», aunque tal expresiéon posiblemente se utilice mas en la
descripcion del comportamiento futuro. «Si pierdo mi cena, tendré
hambre». «Tengo hambre» también puede ser equivalente a decir:
«Asi me he sentido antes «cuando he dejado de comer». Puede
equivaler a «Encubiertamente estoy emitiendo un comportamiento
similar al comportamiento implicado en obtener y consumir
alimento», o «Estoy fantaseando con comer», o «Pienso en cosas que
me gusta comer», o «Me estoy devorando». Decir «Tengo hambre»
puede ser informar sobre algunas o todas estas condiciones.

IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS DEL
COMPORTAMIENTO PROPIO

La expresion «;Qué estds haciendo?» frecuentemente es una
solicitud de mayor informacién. Esta pregunta se podria hacer a
alguien que esta escudrifiando en una caja con objetos pequefios, y
una respuesta caracteristica podria ser «Estoy buscando mi navaja
vieja». La palabra «escudrifiando» describe una clase particular de
comportamiento; ademds de una topografia particular, implica una
razoén. La persona que escudrifia estd buscando algo, y cuando lo
encuentre cesara de escudrifiar. Una pregunta diferente es «;Qué
estds buscando?», cuya aparicion pondréd fin al comportamiento.
Otra pregunta, «;Por qué buscas tu navaja?», puede llevar a la
respuesta «Porque la necesito», lo cual usualmente significa mas
«Porque carezco de ella».

Una pregunta mas directa acerca de las causas es «;Por qué
haces eso?», y la respuesta usualmente es una descripcién de
sentimientos: «Porque quiero hacerlo». Con frecuencia, esta
respuesta es aceptable, pero si la comunidad verbal insiste en algo
mas, puede preguntar «;Por qué quieres hacerlo?», y entonces la
respuesta serd o bien una referencia a otros sentimientos, o (en
altima instancia) a las circunstancias externas. Asi, en respuesta a
«;Por qué mueves tu silla?», la persona puede decir «La luz era
mala», o «Para tener mas luz sobre el libro».

No siempre se responde correctamente a preguntas de esta
clase, pues a menudo no sabemos por qué nos comportamos como
lo hacemos. Pese a la aparente intimidad del mundo debajo de la
piel, y pese a la ventaja de que disfruta la persona como observador
de su propia historia personal, otra persona puede saber mas sobre
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por qué se comporta como lo hace. El psicoterapeuta que trata de
aportar comprension a su paciente, presumiblemente esta
enfatizando relaciones causales de las cuales su paciente atin no se
ha percatado.

Cuando no sabemos por qué nos comportamos, posiblemente
inventemos causas: «Yo lo hice, luego debo haber pensado que seria
atil hacerlo». Es posible que muchos mitos sean poco mas que
causas inventadas del comportamiento supersticioso que careciera
de causa aparente, lo cual se discutira en el capitulo 8.

Las explicaciones del comportamiento varian con las clases de
respuestas aceptadas por la comunidad verbal. Si basta con un
simple «Quiero hacerlo», no aparecera nada mas. Freud ejerci6é gran
influencia cuando cambi6 las clases de respuestas que
ordinariamente se dan a «;Por qué estas haciendo eso?». Puso
énfasis en los sentimientos, pero dio lugar a referencias de la historia
personal. El analisis experimental del comportamiento va
directamente a las causas antecedentes del ambiente.

AUTO-CONOCIMIENTO

He destacado la diferencia entre los sentimientos y el informe
de lo que se siente. Podemos suponer que el sentimiento es
simplemente responder a estimulos, pero el informe es el producto
de las contingencias ambientales especiales dispuestas por la
comunidad. Existe una diferencia similar entre comportarse e
informar que se estd comportando o informar acerca de las causas
del propio comportamiento. Cuando dispone las condiciones bajo
las cuales la persona describe el mundo publico o privado en el cual
vive, la comunidad origina esa forma tan especial de
comportamiento denominada conocimiento. Una cosa es responder
a un estémago vacio obteniendo e ingiriendo alimento; otra cosa es
saber que se tiene hambre. Una cosa es marchar sobre terreno
escabroso; otra, saber que se esta haciendo eso.

El auto-conocimiento es de origen social. S6lo cuando el mundo
privado de una persona se torna importante para otras personas, se
hace importante para ella. Entonces queda bajo el control del
comportamiento denominado conocer. Pero el auto-conocimiento
tiene un valor especial para el individuo. La persona que se ha
hecho «consciente de si misma» por las preguntas que se le han
formulado estd en mejor situaciéon para predecir y controlar su
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propio comportamiento.

Un analisis conductista no pregunta por la utilidad practica de
los informes del mundo interno que se siente y se observa
introspectivamente. Son pautas: 1) para el comportamiento pasado y
para las condiciones que lo afectaron; 2) para el comportamiento
actual y las condiciones que lo afectan; y 3) para las condiciones
relacionadas con el comportamiento futuro. Sin embargo, el mundo
privado debajo de la piel no se observa o se conoce claramente. He
mencionado dos razones sobre las cuales tendré muchas ocasiones
de volver: al ensefiar el auto-conocimiento, 1) la comunidad debe
tratar con sistemas nerviosos bastante primitivos y 2) no puede
solucionar completamente el problema de los acontecimientos
privados. Hay un viejo principio de que nada es diferente mientras
no marque una diferencia; con relaciéon a los acontecimientos del
mundo bajo la piel, la comunidad verbal no ha podido hacer las
cosas suficientemente diferentes. Como resultado, hay sitio para la
especulaciéon, la cual durante siglos ha demostrado la
heterogeneidad mas extraordinaria.

Se ha dicho que Platén descubrié la mente, pero yo precisaria
mas diciendo que invent6é una version de ella. Mucho antes que é€l,
los griegos habian construido un complicado sistema explicativo,
extrafia mezcla de filosofia y metafisica. No tardé en hacer su
apariciéon un mentalismo puro que ha dominado el pensamiento
occidental durante més de dos mil afios. Casi todas las versiones
afirman que la mente es un espacio de naturaleza no fisica en el cual
los hechos obedecen a leyes que no son fisicas. La «conciencia», de la
cual se dice que la persona se percata, se ha vuelto tan indispensable
en el pensamiento occidental que «cualquiera sabe lo que significa
ser consciente», y al conductista que formula la pregunta se le llama
ingenuo, como si estuviera rechazando la evidencia de sus sentidos.

Incluso quienes insisten en la realidad de la vida mental
aceptardn que desde los dias de Platon poco o nada se ha
progresado. Las teorias mentalistas estan sujetas a los cambios de la
moda, como sucede con la historia del vestuario y de la arquitectura;
sOlo hay que esperar el tiempo necesario para ver como un punto de
vista antiguo vuelve a estar de moda. Hemos tenido renovadores en
Aristételes, y se dice que ahora estamos volviendo a Platén. La
psicologia moderna puede proclamar que esta mas alla de Platon
cuando controla los ambientes de los cuales se dice que las personas
son conscientes, pero no ha mejorado mucho su acceso a la
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conciencia misma, porque no ha podido mejorar las contingencias
verbales bajo las cuales se describen y conocen los sentimientos y
estados de la mente. Basta con estudiar media docena de teorias
mentalistas actuales para ver cudnta variedad es todavia posible.

Por su parte, el conductismo si ha avanzado. Aprovechando los
adelantos recientes del analisis experimental del comportamiento,
ha mirado més de cerca las condiciones en las cuales las personas
responden al mundo bajo su piel y puede ahora analizar uno por
uno los términos claves del arsenal mentalista. Lo que sigue se
presenta como ejemplo de esto.
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3. Comportamiento
innato

La especie humana, como todas las demas especies, es el
producto de la seleccién natural. Cada uno de sus miembros es un
organismo extremadamente complejo, un sistema vivo, materia de
estudio de la anatomia y de la fisiologia. Se han dividido para su
estudio especial campos tales como la respiracion, la digestion, la
circulacion y la inmunizacién, y entre ellos se encuentra el campo
del comportamiento.

Este incluye ordinariamente el ambiente. El nifio recién nacido
se encuentra constituido de tal manera que consume aire y alimento
y expele excrementos. Respirar, succionar, orinar y defecar son cosas
que el nifio recién nacido hace, pero también lo son —desde luego—
todas sus restantes actividades fisiol6gicas.

Cuando conozcamos lo suficiente acerca de la anatomia y
tisiologia del recién nacido, podremos decir por qué respira, succiona,
orina y defeca, pero por el momento tenemos que contentarnos con
describir el comportamiento en si mismo e investigar las
condiciones bajo las cuales ocurre —tales como la estimulacion
externa o interna, la edad o el nivel de privacion.

LOS REFLEJOS Y LOS COMPORTAMIENTOS LIBRES

A una de las clases de relacion entre el comportamiento y la
estimulacion se la denomina «reflejo». Tan pronto como se acufi6 el
término, se le utiliz6 para hacer referencia a la anatomia y fisiologia
subyacentes, pero éstas todavia se conocen s6lo aproximadamente.
En este momento, el reflejo solamente tiene un valor descriptivo, no
es una explicaciéon. Decir que el bebé respira o succiona porque
posee los reflejos apropiados, es simplemente decir que respira o
succiona presumiblemente porque ha evolucionado de manera que
lo haga. Respirar y succionar implican respuestas al ambiente, pero
no hay otra manera en que se distingan el resto de la respiracion y
digestion.
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Cuando se empezaron a estudiar los reflejos en partes aisladas
del organismo se consider6 que los resultados ponian en tela de
juicio el papel de los determinantes internos del comportamiento.
Parecia que, par ejemplo, ciertos reflejos desplazaban al
Riichenmarkseele —el alma o mente de la médula espinal cuya
defensa constituy6 un ataque temprano a un anélisis ambiental.

El comportamiento involucra ordinariamente al ambiente de
una manera mas compleja. En las especies inferiores se encuentran
ejemplos bien conocidos. Hacer la corte, copular, construir nidos y
cuidar de los hijos son cosas que los organismos hacen vy,
presumiblemente —de nuevo—, por la manera como han
evolucionado. A esta clase de comportamiento comtnmente se la
denomina comportamiento instintivo, en lugar de reflejo, y el
etdlogo habla del ambiente como de algo que «desencadena» el
comportamiento, accion menos compulsiva que la de provocar una
respuesta refleja. El comportamiento «liberado» o instintivo también
es mas flexible que el reflejo para adaptarse a los rasgos incidentales
del ambiente. Pero decir que el ave que construye un nido lo hace
porque posee el instinto de construir nidos es simplemente describir
el hecho, no explicarlo. El comportamiento instintivo presenta al
fisilogo una tajea mas compleja que el reflejo, y por el momento
tenemos pocos hechos de importancia, y solamente podemos
especular sobre las clases de sistemas que en él pueden estar
involucrados.

Cuando decimos que un buen estilista de la prosa posee un
«instinto» que le permite juzgar sin reflexién que una oracién esta
bien escrita, no significamos mas que él posee cierto
comportamiento profundamente arraigado de origen incierto.
Frecuentemente, es eso, mas o menos, lo que queremos decir cuando
hablamos de instintos en general, y tal vez no haya peligro en
utilizar la palabra de esta manera, pero a menudo se ve mucho mas
en ese término. El reflejo se ha descrito diciendo que «los estimulos
inician un estado de tensién que busca descargarse, produciendo
relajacion». «Todo caso de comportamiento instintivo», decia
William McDougall, «implica conocer alguna cosa u objeto, un
sentimiento respecto de éste y una lucha hacia o aparte de ese
objeto.» Se adscriben sentimientos al organismo que se comporta
cuando se dice que a la polilla le gusta la luz hacia la cual vuela, o
que a la abeja le gusta la apariencia y el aroma de las flores que
frecuenta. En capitulos posteriores se consideraran las dificultades
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originadas por los términos claves de las proposiciones de esa clase:
tensién, descarga, relajaciéon, conocimiento, sentimiento, lucha y
gusto.

Los instintos como fuerzas impulsoras. Cuando se convierte a
un instinto en una fuerza, se comete un error mas grave todavia. No
es probable que hablemos de fuerza al explicar el hecho de que un
organismo digiera su alimento o desarrolle inmunidad a una
enfermedad, pero ese concepto aparece frecuentemente cuando se
discute la relaciéon de un organismo con su ambiente. La «fuerza
vital» de Herbert Spencer, el «deseo ciego de existir» de
Schopenhauer y el «élan vital» de Bergson fueron ejemplos
tempranos de la conversiéon de los procesos biolégicos en formas
mas energéticas o sustanciales. Por ejemplo, se decia que el «élan
vital» era «un poder infatigable en continuo impulso hacia arriba y
hacia adelante». Los instintos freudianos también se trataron como
fuerzas impulsoras; se decia que el comportamiento que conducia al
peligro, la mala salud o la muerte manifestaba un instinto de muerte,
mientras que el comportamiento del que se decia que estaba «al
servicio de la vida» manifestaba un instinto de vida, aunque el
hecho observado simplemente fuera que el comportamiento tenia
consecuencias de conservacién o de destruccion.

Pueden anotarse dos ejemplos que recientemente han atraido
mucha atencién: 1. Es probable que un organismo ataque, por
ejemplo, golpeando o mordiendo cuando se le hiere o se le amenaza,
y, como diré dentro de un momento, ese tipo de comportamiento
puede ser parte de la dotacion genética, tanto como la respiracién o
la digestion, pero no tenemos razén para decir que un organismo
ataque porque posea un instinto de agresion. El ataque es la Ginica
evidencia que tenemos de la tendencia a atacar. 2. Algunas especies
defienden los territorios en los cuales viven, y parece que algunos de
estos comportamientos se deben a una dotacion genética; pero decir
que un organismo defiende su territorio por un imperativo territorial
o cualquier otra clase de instinto, es decir, sencillamente que
pertenece a la clase de organismo que defiende su territorio. (La
misma expresion «dotacion genética» es peligrosa. Como los reflejos
y los instintos, tiende a adquirir propiedades no justificadas por la
evidencia y a empezar a servir mas como causa que como
representacion de los actuales efectos de la seleccién natural, de la
cual se desvia entonces la atencion.)

La teoria de Darwin de la seleccién natural llegé6 muy tarde en
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la historia del pensamiento. ;Tardé en aparecer porque se oponia a
la verdad revelada, porque era un tema completamente nuevo en la
historia de la ciencia, porque era caracteristico solamente de los
objetos vivos, o porque se referia a propdsitos y causas finales sin
postular un acto de creacion? Yo pienso que no. Darwin,
simplemente, descubri6 el papel de la seleccion, que es una clase de
causalidad muy diferente de los mecanismos de impulsar y de
levantar que tenia la ciencia de la época. El origen de una variedad
fantastica de seres vivos podia explicarse por la contribucién que los
rasgos nuevos, posiblemente de origen fortuito, hicieron a la
supervivencia. Poco o nada habia en la ciencia biolégica o fisica que
viniera sugiriendo a la seleccién como principio causal.

Aunque todavia no sabemos mucho sobre la anatomia y la
fisiologia subyacentes al comportamiento, podemos especular
acerca del proceso de seleccion que las hizo formar parte de la
dotacién genética. Se puede decir que la supervivencia es contingente
con ciertas clases de comportamiento. Por ejemplo, si los miembros de
una especie no se aparean, no cuidan de sus hijos o no se defienden
de los depredadores, la especie no sobreviviria. No es facil estudiar
experimentalmente estas «contingencias de supervivencia» porque
la seleccién es un proceso lento, pero se pueden mostrar algunos
efectos estudiando especies que maduran rapidamente hasta la edad
de apareamiento y disponiendo cuidadosamente las condiciones de
seleccion.

Las contingencias de  supervivencia se  describen
frecuentemente en términos que sugieren una clase diferente de
acciéon causal. Un ejemplo es la «presion de seleccién». La seleccion
es una clase especial de causalidad que no se representa
apropiadamente como fuerza o como presiéon. Decir que «no hay
una obvia presion de seleccion sobre los mamiferos que explique el
alto nivel de inteligencia alcanzado por los primates» equivale
simplemente a decir que es dificil imaginar las condiciones bajo las
cuales los miembros ligeramente mas inteligentes de una especie
tendran mayor posibilidad de sobrevivir. (La que, de paso, es
errébnea es la sugerencia de que la «presion» se ejerza
primordialmente por accion de las otras especies. La supervivencia
puede depender casi por completo de «competir» con el ambiente
fisico, y, en este caso, el comportamiento inteligente se favorece
claramente.)

Las contingencias de supervivencia se imaginan mas facilmente
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si el comportamiento hace mdas probable que los organismos
individuales sobrevivan y procreen, y si las contingencias
prevalecen durante largos periodos de tiempo. Las condiciones
interiores del cuerpo comunmente han satisfecho estos dos
requisitos, y algunos rasgos del ambiente externo, tales como los
ciclos del dia y la noche, o las estaciones, o la temperatura, o el
campo gravitacional son de prolongada permanencia. También lo
son los otros miembros de la misma especie, hecho que explica la
importancia dada por los etélogos al cortejo, el sexo, el cuidado
paterno, el comportamiento social, el juego, la imitacion y la
agresion. Pero es dificil encontrar condiciones de seleccion
plausibles en apoyo de una aseveracion tal como «los principios de
la gramatica estan presentes en la mente en el momento de nacer»,
puesto que el comportamiento gramatical dificilmente puede haber
sido suficientemente importante para la supervivencia, durante un
tiempo lo bastante largo como para explicar su seleccion. Como
volveré a decir mas adelante, el comportamiento verbal solamente
pudo surgir cuando ya hubieron evolucionado por otras razones los
elementos necesarios.

PREPARACION PARA AMBIENTES NUEVOS

L. CONDICIONAMIENTO RESPONDIENTE

Las contingencias de supervivencia no pueden producir un
comportamiento util si el ambiente cambia sustancialmente de
generacion en generaciéon, pero han evolucionado ciertos
mecanismos en virtud de los cuales el individuo adquiere durante
su vida el comportamiento adecuado al nueve ambiente. El reflejo
condicionado es un ejemplo relativamente sencillo. Ciertos reflejos
cardiacos sirven para el ejercicio fuerte, como el que se da al huir de
un depredador y al luchar contra él; y presumiblemente hay una
ventaja si el corazén responde antes de que empiece la huida o la
lucha; pero los depredadores varian en su apariencia, y solo a través
del condicionamiento respondiente a una apariencia particular se
puede provocar el comportamiento cardiaco apropiado con
anterioridad a la huida o a la lucha.

Un reflejo condicionado, como algo que posee una persona, no
tiene mas fuerza explicativa que un reflejo incondicionado o innato.
El corazén de alguien que corre no empieza a palpitar fuerte y
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rapido inmediatamente antes de un combate por el reflejo cardiaco
condicionado: el reflejo, simplemente, es una manera de identificar
el hecho de que empiece a palpitar aceleradamente. El que corre ha
experimentado ciertos cambios cuando a las situaciones que existian
al empezar el combate ha seguido un ejercicio fuerte y, como
organismo que ha cambiado, se comporta de manera diferente.
Simplemente, es conveniente identificar el cambio como la
«adquisicion de un reflejo condicionado». Lo mismo que sefialamos
las contingencias de supervivencia para explicar el reflejo
incondicionado, podemos sefalar las «contingencias de refuerzo»
para explicar un reflejo condicionado. Desde luego que los
fenémenos reflejos, condicionados e incondicionados, se han
conocido durante siglos, pero sé6lo recientemente se han investigado
las contingencias de supervivencia y las contingencias de refuerzo.

Suplementos internos. El reflejo condicionado es un principio
simple, de alcance limitado, que describe ciertos hechos sencillos,
pero para explicarlo se han inventado muchos estados y actividades
internas comparables a la fuerza impulsora de los instintos. Se dice
que el corazén del que corre palpita aceleradamente antes de que
empiece la contienda porque él «asocia» la situacion con el ejercicio
que sigue. Pero es el ambiente, no quien corre, el que «asocia» los
dos rasgos en el sentido etimolégico de vincularlos o unirlos. El que
corre, tampoco «establece una conexiéon» entre las dos cosas; la
conexion tiene lugar en el mundo externo. También se dice que las
respuestas condicionadas ocurren como «anticipaciéon» a las
consecuencias habituales, o en «espera» de ellas, y que el estimulo
condicionado funciona como «signo», «sefial» o «simbolo». Mas
tarde volveré a tratar sobre estas expresiones.

PREPARACION PARA AMBIENTES NUEVOS

II. CONDICIONAMIENTO OPERANTE

El condicionamiento operante es un proceso muy diferente, a
través del cual la persona maneja de manera eficiente el ambiente
nuevo. Muchas cosas que forman parte del ambiente, tales como el
alimento, el agua, el contacto sexual y el escape del peligro, son
importantes para la supervivencia del individuo y de la especie, y
cualquier = comportamiento  que las = produzca  tiene
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consiguientemente un valor de supervivencia. A través del proceso
de condicionamiento operante, el comportamiento que tiene esta
clase de consecuencia llega a tener mayor probabilidad de
ocurrencia. Se dice que el comportamiento se fortalece por sus
consecuencias, y por esa razén a las mismas consecuencias se las
llama «reforzadores». Asi pues, cuando un organismo hambriento
exhibe un comportamiento que produce alimento, las consecuencias
refuerzan el comportamiento y, por tanto, éste tiene mayor
probabilidad de volver a ocurrir. El comportamiento que reduce una
condicién potencialmente dafiina, tal como una temperatura
extrema, se ve reforzado por la consecuencia y, por tanto, tiende a
volver a ocurrir en condiciones similares. Este proceso y sus efectos
han dado lugar a una amplia gama de conceptos mentalistas,
muchos de los cuales se examinardn en los capitulos siguientes.

La distincién tipica entre el comportamiento operante y el
reflejo es la de que uno es voluntario y el otro es involuntario. Se
tiene la sensaciéon de que el comportamiento operante estd bajo el
control de la persona que se comporta, y tradicionalmente se le ha
atribuido a un acto de voluntad. Por otra parte, el comportamiento
reflejo no estd bajo un control comparable, e incluso se le ha
atribuido a poderes invasores, tales como los espiritus posesivos. En
un tiempo, el estornudo, el hipo y otros actos reflejos se atribuian al
demonio, de quien defendemos al amigo que ha estornudado
diciendo «Salud» (Montaigne decia que se santiguaba siempre que
bostezaba). Cuando no se supone la existencia de ningtin invasor, el
comportamiento, simplemente, se denomina automatico.

ENTREMEZCLAS DE LAS CONTINGENCIAS DE
SUPERVIVENCIA Y REFUERZO

Existen ciertas semejanzas notables entre las contingencias de
supervivencia y las contingencias de refuerzo. Como ya he dicho,
ambas ejemplifican una clase de causalidad que se descubrié muy
tarde en la historia del pensamiento humano. Ambas tratan de
explicar el propésito después del hecho, y ambas son pertinentes a
la pregunta sobre un designio creativo. Cuando hayamos revisado
las contingencias que generan en el individuo nuevas formas de
comportamiento, estaremos en mejor situacion para evaluar las que
generan el comportamiento innato de la especie. Entre tanto,
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podemos anotar la importancia de insistir en esta distincion.

Troquelado. El condicionamiento operante y la seleccién natural
se combinan en el llamado troquelado de un patito recién salido del
huevo. En el ambiente natural, el pato se mueve hacia su madre y la
sigue adonde ella va. Este comportamiento tiene un valor de
supervivencia obvio. Cuando no estd presente la pata, el patito se
comporta de la misma manera respecto de otros objetos. (En su
Utopia, Thomas Moro relataba que los pollos criados en una
incubadora seguian a los que les alimentaban y les cuidaban.)
Recientemente se ha demostrado que un pato joven llegara a
aproximarse y seguir a cualquier objeto en movimiento,
particularmente si es de un tamafo aproximado al de un pato —por
ejemplo, una caja de zapatos—. Evidentemente, se cumple
suficientemente bien con la supervivencia, incluso aunque el
comportamiento no esté bajo el control de los rasgos visuales
especificos del pato. El simple hecho de aproximarse y seguir es
suficiente.

Aun asi, ésa no es una enunciacién correcta de lo que sucede.
Lo que hereda el patito es la capacidad de recibir refuerzo por
mantener o reducir la distancia entre él y el objeto en movimiento.
En el ambiente natural y en el laboratorio donde se ha estudiado el
troquelado, la aproximacién y el seguimiento tienen estas
consecuencias, pero las contingencias se pueden cambiar. Se puede
construir un sistema mecanico en el cual el movimiento hacia el
objeto haga que el objeto se distancie rdpidamente, mientras el
movimiento en direccién contraria a la del objeto haga que éste se
acerque. En estas condiciones, el patito se apartara del objeto en
lugar de acercarse a él y seguirlo. Un pato aprendera a picar un
punto en la pared si el picoteo hace que el objeto se aproxime.
Solamente si sabemos qué y como aprende el patito durante su vida,
podremos estar seguros de lo que constituye su dotaciéon en el
momento de nacer.

La imitacion y el instinto gregario. La seleccion natural y el
condicionamiento operante se confunden frecuentemente cuando
producen comportamientos que tienen topografias similares. El
valor de supervivencia que tiene el comportarse como otros se
comportan parece obvio. Si un miembro de un grupo responde a un
depredador que se aproxima volando, corriendo o nadando, y
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entonces el resto del grupo hace lo mismo, todos pueden ponerse a
salvo aunque s6lo uno haya tenido contacto directo con el
depredador. Las condiciones son adecuadas a la seleccién natural
porque los otros miembros constituyen una parte permanente del
ambiente de una especie. Sin embargo, las contingencias de refuerzo
producen un comportamiento muy similar. En general, cuando una
persona se estd comportando de una manera dada, lo hace debido a
las contingencias vigentes, y es probable que un comportamiento
similar emitido por otra persona que estd en las mismas
circunstancias esté sometido a las mismas contingencias. Si uno
observa a la gente que corre por una calle, puede responder
indirectamente a las mismas contingencias corriendo con ellos y, por
consiguiente, escapando posiblemente del peligro o descubriendo
algo interesante. Es ambiguo hablar de instinto de «imitacién» o de
instinto «gregario»; es posible que podamos referirnos simplemente
a las contingencias de supervivencia o a las contingencias de
refuerzo.

Territorialidad y agresion. Estos términos no se refieren a formas
especificas de comportamiento. Un organismo puede defender su
territorio o atacar a otros de maneras muy diferentes. A menudo se
dice que la guerra moderna es ejemplo de territorialidad y de
agresion, pero seria dificil encontrar un acto de un soldado que
pudiera haber sido seleccionado por las contingencias de
supervivencia. En el mejor de los casos, el comportamiento bélico se
adquiere por razén de una capacidad inherente de recibir refuerzo
al ganar territorio o causar dafo a otros.

El comportamiento agresivo puede ser innato y desencadenarse
por accién de circunstancias especificas en las cuales es plausible el
valor de supervivencia. Un bebé o un nifio puede morder, arafiar o
golpear si se le restringe fisicamente cuando habria podido aprender
a no hacerlo. O el comportamiento puede moldearse y mantenerse
porque las personas son susceptibles al refuerzo proporcionado por
los signos del dafo inferido a otros. La capacidad de reforzarse
cuando el adversario grita o huye podria valor de supervivencia
porque la persona con esta dotacion aprenderia rapidamente a
defenderse. O, en tercer lugar, las consecuencias no relacionadas
explicitamente con la agresiéon pueden reforzar el comportamiento.
El alimento y el contacto sexual, reforzantes como son por otras
razones, pueden reforzar el ataque a un competidor si asi se obtiene
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alimento o compafiero sexual.

La entremezcla de las contingencias de supervivencia y de
refuerzo causa problemas, y no es sorprendente que los innatistas y
los ambientalistas estén frecuentemente en desacuerdo, y, a veces,
defiendan en forma bastante agresiva sus respectivos territorios.

«Universales» especificos de la especie. Algunas veces se evita el
término «instinto» y, en cambio, se habla de comportamiento
especifico de la especie con la teoria de que algo caracteristico de
todos los miembros de una especie probablemente forme parte de su
dotacion genética. Pero las contingencias de refuerzo también son
especificas de la especie. Ya hemos visto un ejemplo con el
comportamiento del patito que sigue a su madre debido a un hecho
«universal» de que el moverse en la direccion de un objeto
normalmente lo hace madas cercano. Los rasgos universales del
lenguaje no implican una dotacién universal innata porque las
contingencias de refuerzo dispuestas por las comunidades verbales
tienen rasgos universales. Los psicoanalistas han hablado mucho de
la universalidad del complejo de Edipo, pero las contingencias de
refuerzo personal en la familia en una determinada cultura pueden
ser igualmente universales.

Importancia de mantener la distincion. Sin duda es verdad que los
primeros conductistas se entusiasmaron indebidamente con los
procesos de aprendizaje que descubrieron, y descuidaron el papel
de la genética del comportamiento, pero también las reacciones a la
posicion conductista han sido demasiado exageradas. Ya no hay
necesidad de controversia, aunque todavia estamos lejos de
entender todas las interacciones entre las contingencias de
supervivencia y las contingencias de refuerzo.

En un sentido, todo el comportamiento se hereda, pues el
organismo que se comporta es el producto de la selecciéon natural. El
condicionamiento operante forma parte de la dotacién genética
tanto como lo son la ingestién y la gestacion. La pregunta correcta
no es si la especie humana tiene una dotacioén genética, sino coémo se
debe analizar ésta. La especie humana empieza y sigue siendo un
sistema bioldgico, y la posicion conductista afirma que no es mas
que eso.

Fuera de los detalles del comportamiento resultante, existen
buenas razones para distinguir entre las dos clases de contingencias.
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Estas difieren enormemente en su relaciéon con la pregunta con la
cual empezamos. jpor qué las personas se comportan como lo hacen?
Las contingencias de refuerzo se dirigen a la prediccién y el control.
Las condiciones en las cuales una persona adquiere un
comportamiento son relativamente accesibles, y con frecuencia se
pueden manipular; las condiciones en las cuales una especie
adquiere un comportamiento estan casi fuera de nuestro alcance.
Una consecuencia desafortunada de esto es que las fuentes genéticas
algunas veces se convierten en una especie de plataforma: cualquier
aspecto del comportamiento que escape por el momento del andlisis
en términos de contingencias de refuerzo probablemente se asigne a
la dotacién genética, y es posible que aceptemos la explicacion
porque estamos muy habituados a no ir mas alld de un estado del
organismo.

«LA EVOLUCION DE LA MENTE»

El concepto de mente se habia elaborado completamente antes
de aparecer la teoria evolucionista, y se necesitaron algunas
acomodaciones. ;Cuando y cémo evolucion6 la mente? ;Qué clase
de mutacién pudo haber dado origen al primer estado o proceso
mental que, contribuyendo a la supervivencia de la persona en la
cual ocurri6, pas6 a formar parte de la dotaciéon genética humana?
No es improbable que la pregunta surgiera por la conversion de la
realidad en experiencia o del pensamiento en accién. ;Qué clase de
gene fisico pudo transportar el potencial de la mente, y como pudo
la mente satisfacer las contingencias fisicas de supervivencia? Si la
mente no es mas que una manifestacion de la fisiologia, tales
respuestas se pueden responder, o por lo menos postponer, sin
preocupacion hasta cuando la fisiologia pueda responderlas; pero
no todos los que se adhieren al mentalismo aceptan esa posicion.
Algunos han dicho —por ejemplo, Teilhard de Chardin— que la
mente es el fin y el propésito de la evolucién, incluso que es algo
que estd maés alla de ella. El distinguido cientifico Vannevar Bush lo
ha expresado asi:

Entonces parece que hemos llegado al concepto de cémo el
universo fisico que nos rodea —toda la vida que habita el granito que
ocupamos en el universo— ha evolucionado durante grandes periodos
de tiempo por simples procesos materiales, la clase de procesos que
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examinamos experimentalmente, que describimos con ecuaciones y
llamamos “leyes de la naturaleza”. Excepto en una cosa, el hombre es
consciente de su existencial También posee, asi creemos muchos, lo que
él llama su libre albedrio. ;Acaso la conciencia y el libre albedrio
surgieron simplemente de procesos “naturales”? La pregunta es
definitiva para la discusién entre los que no ven mas alla de un nuevo
materialismo y los que ven algo.

El conductista tiene una respuesta més sencilla. Lo que ha
evolucionado es un organismo, parte de cuyo comportamiento se ha
tratado de explicar con la invencién del concepto de mente. No se
necesitan procesos evolutivos especiales cuando los hechos se
consideran por si mismos.
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4. Comportamiento
operante

El proceso del condicionamiento operante descrito en el
capitulo anterior es bastante sencillo. Cuando una unidad de
comportamiento tiene la clase de consecuencias denominada
reforzante, tiene mayor probabilidad de ocurrir de nuevo. Un
reforzador positivo fortalece cualquier comportamiento que lo
produzca: un vaso con agua es positivamente reforzante cuando
tenemos sed, y si entonces llenamos un vaso con agua y lo bebemos,
tenemos mayor probabilidad de hacerlo de nuevo en condiciones
similares. =~ Un  reforzador negativo fortalece cualquier
comportamiento que lo reduzca o le ponga fin: cuando nos
quitamos un zapato que nos aprieta, la reduccién de la presion es
negativamente reforzante, y tenemos mayor probabilidad de hacerlo
de nuevo cuando nos apriete un zapato.

Este proceso complementa la seleccion natural. Las
consecuencias importantes del comportamiento que no pudieron
desempefiar un papel en la evolucién por no ser rasgos del ambiente
suficientemente estables, se hacen efectivas a través del
condicionamiento operante durante la vida del individuo, cuyo
poder para manejar su mundo se incrementa ampliamente.

LOS SENTIMIENTOS DE LOS REFUERZOS

El hecho de que el condicionamiento operante, como todos los
procesos fisioldgicos, sea un producto de la selecciéon natural, arroja
luz sobre la pregunta de qué clases de consecuencias son reforzantes
y por qué. Corrientemente se dice que una cosa es reforzante porque
se siente, se ve, huele o sabe bien, pero, desde el punto de vista de la
teoria evolucionista, la susceptibilidad de refuerzo se debe a su valor
de supervivencia y no a ningtin sentimiento asociado.

Esto puede aclararse haciendo referencia a los reforzadores que
desempefian un papel en el condicionamiento de los reflejos. Ciertos
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estimulos quimicos en contacto con la lengua provocan salivacion
(de la misma forma que otros estimulos provocan secreciones en
etapas posteriores de la digestiéon) porque su efecto ha contribuido a
la supervivencia de la especie. Una persona puede decir que una
sustancia tiene buen sabor, pero esa sustancia no provoca salivaciéon
porque tenga buen sabor. De igual manera, retiramos nuestra mano
de un objeto caliente, pero no porque el objeto se sienta como
doloroso. El comportamiento ocurre porque en el curso de la
evolucion se han seleccionado los mecanismos apropiados Los
sentimientos, simplemente, son productos colaterales de las
condiciones responsables del comportamiento.

Lo mismo se puede decir de los reforzadores operantes. La sal y
el aztGicar son cosas necesarias, y los individuos que tuvieron una
probabilidad especial de encontrarse reforzados por ellas han
aprendido y recordado mas efectivamente dénde y coémo obtenerlas,
y, por tanto, han tenido mayor probabilidad de sobrevivir y
transmitir esta sensibilidad” a la especie. Con frecuencia se ha
mencionado que la competiciéon por un compafiero sexual tiende a
seleccionar a los miembros mas hdbiles y potentes de una especie,
pero también selecciona a los mas susceptibles al refuerzo sexual.
Como resultado, la especie humana, lo mismo que otras especies, se
refuerza poderosamente con el aztcar, la sal y el contacto sexual.
Esto es muy diferente de decir que estas cosas refuercen porque
tengan buen sabor o se sienten como agradables.

Durante siglos, los sentimientos han predominado en la
discusién de los premios y castigos. Una razén para ello es que las
condiciones a las cuales nos referimos cuando decimos que un sabor,
un olor, un sonido, una pintura o una obra musical son deliciosos,
agradables o bellos forman parte de la situacién inmediata, mientras
que el efecto que puedan tener en el cambio de nuestro
comportamiento es mucho menos prominente y con mucha menos
probabilidad de «verse», porque el ambiente verbal no puede
establecer buenas contingencias. Segin la filosofia hedonista, las
personas acttian para alcanzar placer y escapar o evitar el dolor, y
los efectos a los cuales hace alusion la famosa Ley del Efecto de
Edward L. Thorndike eran sentimientos tales como «satisfactorio» o
«molesto». El verbo «gustar» es sinébnimo de «complacerse con»;
decimos «Si usted gusta» y «Si le complace» de una manera mas o
menos intercambiable.

Algunos de estos términos se refieren a otros efectos de los
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reforzadores —por ejemplo, satisfactorio se relaciona con la
saciedad —, pero la mayoria se refieren a los estados corporales
generados por los reforzadores. Algunas veces se puede descubrir lo
que refuerza a una persona simplemente preguntiandole qué le
gusta o cudles son sus sentimientos sobre algo. Lo que aprendemos
asi, es similar a lo que aprendemos probando el efecto de un
reforzador: la persona habla de lo que le ha reforzado en el pasado o
de lo que «le atrae». Pero esto no significa que sus sentimientos
tengan eficacia causal; su respuesta expresa un efecto colateral.

Las expresiones «Me gusta Brahms», «Amo a Brahms»,
«Disfruto con Brahms» y «Brahms me complace» facilmente se
pueden entender como referidas a sentimientos, pero se las puede
considerar como afirmaciones de que la musica de Brahms es
reforzante. La persona cuyas expresiones son verdaderas escuchara
la radio en lugar de apagarla cuando suena musica de Brahms, oira
discos de Brahms e ird a conciertos en que se interprete a Brahmes.
Estas expresiones tienen anténimos («Me disgusta Brahms», «Odio a
Brahms», «Detesto a Brahms» y «Brahms me aburre»), y la persona
para quien Brahms es asi de aversivo actuard para escapar o evitar
oirle. Estas expresiones no se refieren a casos de refuerzo, sino a una
susceptibilidad general o a su carencia.

Se necesita examinar cuidadosamente la alusiéon de lo que se
siente. Los sentimientos son especialmente plausibles cuando la
experiencia se dirige a una persona viva. La afirmacién «Amo a mi
esposa» parece ser un informe de sentimientos, pero también
implica una probabilidad de accién. Estamos dispuestos a hacerle a
la persona que amamos las cosas que le gustan, o que le agrada que
le hayan hecho. No estamos dispuestos a hacer a una persona a
quien no amamos (especialmente a la persona a quien odiamos) las
cosas que le gustan o que le agrada que le hayan hecho; por el
contrario, estamos dispuestos a hacer las cosas que le desagradan o
aborrece que le hayan hecho. Entonces, respecto de las personas con
quienes interactuamos, «amar» es comportarse de maneras que
tienen ciertas clases de efectos, posiblemente con condiciones
concomitantes que se pueden-sentir.

QUERERES, NECESIDADES, DESEOS Y ANHELOS

Algunos términos mentalistas se refieren a las condiciones que
afectan, tanto a la susceptibilidad de refuerzo como a la fortaleza del
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comportamiento ya reforzado. Usamos la palabra «querer» para
describir un déficit: un hombre hambriento quiere alimento en el
sentido simple de que necesita alimento. Originalmente,
«necesidad» significaba fuerza violenta, restriccién o compulsion, y
todavia hacemos una distincién entre querer actuar (por razén de
las consecuencias positivamente reforzantes) y necesitar actuar
(porque dejar de actuar tendria consecuencias aversivas), pero para
muchos fines, los términos son intercambiables. Decimos que un
automovil necesita gasolina y, en sentido menos figurado, que se
necesita gasolina, pero decir que una persona «quiere salir» sugiere
un control aversivo. El hecho importante es que la persona que
necesita o quiere alimento tiene una particular probabilidad de
reforzarse con alimento, y que tiene una particular probabilidad de
emitir cualquier comportamiento que previamente se haya
reforzado con alimento. La persona que estd bajo control aversivo
tiene una probabilidad particular de reforzarse si escapa y emite un
comportamiento que ya ha conducido al escape.

Si conocemos el nivel de privacion o de estimulacién aversiva,
podemos predecir con mayor precision en qué grado puede ser
reforzante un hecho dado, y qué probabilidad hay de que una
persona tenga el comportamiento pertinente. Este conocimiento se
ha utilizado mucho con fines de control. Se ha hecho sentir hambre a
las personas, de modo que «trabajen para conseguir alimento», y de
modo que se las pueda reforzar con alimento, como se las ha hecho
desgraciadas para que actiien de modo que reduzcan su desgracia.

Un hecho no es reforzante porque reduzca una necesidad. El
alimento es reforzante aun cuando no sacie, y la privacién se puede
cambiar de maneras que no son reforzantes. La relacién entre un
estado de privacion y la intensidad de un comportamiento
apropiado se debe posiblemente al valor de supervivencia. Si el
comportamiento conducente a la ingestiéon fuera intenso todas las
veces, la persona comeria exageradamente 'y  usaria
inadecuadamente sus energias.

Es un error decir que el alimento sea reforzante porque sintamos
hambre o porque sintamos la necesidad de alimento, o que tengamos
mayor probabilidad de presentar un comportamiento reforzado por
alimento porque tengamos hambre. La condicion que se siente como
hambre puede haberse seleccionado en la evolucién de la especie
como involucrada muy inmediatamente en el refuerzo operante.

Hay mayor probabilidad de sentir los estados asociados con
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querer o necesitar, cuando por el momento no es posible un
comportamiento pertinente. El amante escribe «Yo te quiero», o «Te
necesito», cuando no se puede hacer nada mas, y si esta haciendo
algo més —fuera de escribir— debe ser algo relacionado con el
problema de existir en el estado que describe con tales expresiones.
Si entonces se hace posible el comportamiento, es facil decir que lo
caus6 el deseo o la necesidad en lugar de la privacion o la
estimulacién aversiva responsables del comportamiento tanto como
del estado que se siente.

Desear, afiorar, esperar y anhelar se refieren mas estrechamente
a una ausencia actual del comportamiento apropiado porque
terminan cuando comienza la accién. «Te extrafo» podria
considerarse casi como una metéfora basada en una practica final,
equivalente a «Mi comportamiento respecto a ti como persona no
puede alcanzar su meta», o «Te busco y no te encuentro». El amante
en brazos de su amada no se ve libre instantdneamente de quererla o
necesitarla, pero ya no la extrafa, ni la afiora, ni la anhela. Quiza
desear sea una referencia mas exclusiva a un estado mas vivo de
privacion o estimulacion aversiva cuando el comportamiento no es
posible. Una persona puede desear actuar («desearia ir»), o puede
desear por las consecuencias («desearia estar alla»).

Los efectos del refuerzo operante se representan
frecuentemente como estados o posesiones internas. Cuando
reforzamos a una persona se dice que le damos un motivo o un
incentivo, pero inferimos el motivo o incentivo a partir del
comportamiento. Denominamos altamente motivada a una persona
cuando todo lo que sabemos es que se comporta enérgicamente.

Privar a una persona de algo que necesita o quiere no es un acto
muy violento, y su efecto aparece lentamente, pero a los estados de
privacion se les concede un papel mds dramético cuando se les
denomina impulsos o urgencias. Freud veia a los hombres
inmisericordemente «impulsados por fuerzas biolégicas, poderosas,
ubicadas en las profundidades de la mente o la personalidad». Se
dice que estamos a merced del sexo, del hambre y del odio, aunque
también se dice que éstos nos suministran la energia psiquica
necesaria para la acciéon. La libido de Freud se ha definido como
«energia emocional o psiquica derivada de urgencias bioldgicas
primitivas». Estas metaforas se basan en el control aversivo. El
cochero impulsa a sus caballos fustigdndolos hasta que avanzan, y,
por lo menos en el caso del hambre, la estimulacién interna fuerte
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puede tener una funcién semejante, pero la privacion como tal no es
una fuerza impulsora.

Los términos mentalistas asociados con los reforzadores y con
los estados en los cuales son efectivos los reforzadores, hacen dificil
determinar relaciones funcionales. Por ejemplo, la proposiciéon «El
término “agresiéon” deberia restringirse al comportamiento
motivado por el deseo de causar dafio» se propone hacer una
distincion atil entre el comportamiento que es simplemente agresivo
en su forma y cualquier parte de tal comportamiento que se emite
porque causa dafio a otra persona, pero nada se gana hablando del
deseo de causar dafio o, particularmente, de estar motivado por un
deseo. Cuando los utilitaristas sostenian que el placer y el dolor son
los «motivos que influyen en el comportamiento humano» se
referian a los sentimientos asociados con las consecuencias, més que
con los motivos. El analisis experimental de las contingencias de
refuerzo introduce un mayor orden en estos puntos.

IDEAY VOLUNTAD

Las consecuencias que moldean y mantienen al
comportamiento llamado operante no estdn presentes en el lugar
donde ocurre la respuesta; se han convertido en parte de la historia
del organismo. El lugar presente en un momento dado puede
afectar la probabilidad de una respuesta, como veremos en el
capitulo siguiente, pero no es la tnica cosa que lo hace. Alterar una
probabilidad no es provocar una respuesta, como en el caso del
reflejo.

Una persona puede sentir o, de otra manera, observar algunas
de las condiciones asociadas con la probabilidad de que se comporte
de una manera dada. Por ejemplo, puede decir que «tiene ganas de
ir», que «quiere ir», que «le gustaria ir», o que «desea ir». Estos
mismos términos se utilizan para identificar reforzadores —como
cuando se dice «Tengo ganas de un trago», «Quiero un trago», «Me
gustarfa echar un trago», o «Quisiera obtener un trago»—.
Posiblemente, la proposicion «Tengo ganas de ir» esté cerca de
«Ahora me siento como me he sentido en el pasado cuando he ido»,
y «Deseo ir», puede ser una informacién de privacién o de una
carencia. «Quiero», como hemos visto, estd mas cerca del informe de
una pura probabilidad de acciéon. Sea que la persona sienta u
observe la probabilidad de una respuesta, sea que no lo haga, el
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hecho es, simplemente, que en cierto punto ocurre una respuesta.

Para distinguir una operante de un reflejo provocado, decimos
que la respuesta operante se «emite». (Seria mejor decir
simplemente que aparece, pues la emisién puede implicar que la
respuesta existe dentro del organismo y luego sale. Pero la palabra
«emision» no necesariamente debe indicar «sacar»; en el filamento
caliente no hay luz antes de que se emita). El punto principal es que
no parece necesario que haya un hecho causal previo. Reconocemos
esto cuando decimos «Se le ocurri6 irse» como si dijésemos «El acto
de ir le ocurrié a él». El término «idea» se usa para representar el
comportamiento en este sentido (decimos «Se le ocurri6 la idea»),
pero en expresiones tales como «Tuve una idea» o «Prestar una
idea», la palabra sugiere una entidad independiente. Sin embargo,
cuando decimos «Tengo una idea, probemos la puerta de atras;
puede estar sin llave», lo que se «tiene» es el comportamiento de
probar la puerta de atras. Cuando una persona imita con éxito a un
profesor de danza se puede decir que ha «cogido la idea», aunque lo
que ha cogido no es mas que un comportamiento similar al del
profesor. Tampoco necesitamos referirnos a algo mas que al
comportamiento cuando decimos que la persona que se rie de un
chiste ha «dado en el clavo», o que la persona que responde
apropiadamente a un pasaje de un libro «ha alcanzado su
significado».

La aparente falta de una causa inmediata en el comportamiento
operante ha llevado a la invencién de un hecho iniciador. Se dice
que el comportamiento empieza cuando la persona desea actuar.
Este término tiene una historia confusa. El simple futuro como en
«El ird» toma un significado adicional cuando decimos «El ird a
pesar del peligro». En inglés, willing estd relacionado con escoger,
particularmente cuando la eleccién se hace entre actuar o no actuar;
to will o escoger, evidentemente, es tan poco volitivo como actuar.
Cuando se atribuye el comportamiento, que de otro modo seria
inexplicable, a un acto de voluntad o eleccién, parece que se
resuelve el embrollo. Quizés ésta sea la principal razén de ser del
concepto; en la medida en que no tenemos razén para explicar el
acto de voluntad, se explica satisfactoriamente el comportamiento.
Pero las condiciones que determinan la forma de probabilidad de
una operante estan en la historia de la persona. Como éstas no estan
representadas manifiestamente en el ambito actual, se las descuida
tacilmente. Entonces es facil creer que la voluntad es libre, y que la
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persona es libre para escoger. El problema planteado es el
determinismo. La generacién espontdnea del comportamiento ha
llegado al mismo punto que la generaciéon espontdnea de los
insectos y los microorganismos en tiempos de Pasteur.

Corrientemente, la palabra «libertad» significa ausencia de
restriccion o coaccion, pero de manera mas amplia significa ausencia
de cualquier determinacién previa: «Con excepcion de los actos de
voluntad, todas las cosas que llegan a ser tienen causas». Algunos
tedlogos se han interesado en la libertad necesaria para que una
persona se pueda considerar responsable y no se han satisfecho
facilmente; la llamada doctrina armenia afirmaba que una persona
actaa libremente solo si ha elegido actuar, y solo si la eleccion de actuar
ha sido producida por otra instancia de eleccion.

La evidencia de las causas queda manifiesta cuando se
denomina involuntario al reflejo —uno no es libre de estornudar o
de no estornudar; la causa iniciadora es la pimienta—. Al
comportamiento operante se le llama voluntario, pero no carece de
causa; simplemente, la causa es mas dificil de localizar. La condicién
critica para el aparente ejercicio del libre albedrio es el refuerzo
positivo, como resultado del cual la persona se siente libre, se
denomina a si misma libre, y dice que hace como le gusta, o lo que
quiere, o lo que le place. (Como veremos en el capitulo 12, hay un
punto mas importante, y es que las consecuencias positivamente
reforzantes no generan evitacion, o escape, o cualquier
comportamiento destinado a cambiar las condiciones en las cuales
ocurre.)

Lo mismo que «idea», la «voluntad» se utiliza casi en forma
intercambiable con el comportamiento mismo, o por lo menos con la
probabilidad de comportarse. Una autoridad en problemas de salud
ha dicho quejo importante para mantener un régimen de ejercicio o
dieta es la fuerza de voluntad; en realidad, todo lo que quiere decir
es que lo importante es que la persona continte el ejercicio o la dieta.
La «voluntad de poder» en un lider indica comportamientos
reforzados por aumentos de poder econdmico, religioso o
gubernamental. La proposicion de que «Algunas personas no
quieren porque tienen miedo» parece que no se refiere a cosa
diferente del hecho de que no se comportan porque tienen miedo. La
afirmacion biogréfica de que «la nifia por la cual él habia perdido el
juicio (a la cual él nunca vio) era un agente destructivo que
paralizaba su voluntad», posiblemente signifique que ella paralizaba
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algunas partes de su comportamiento.

La voluntad tiene otro papel muy diferente, que se deriva de su
aparente espontaneidad y misterio, y que sugiere que sin accién
fisica se pueden producir consecuencias. «Con la magia de su
voluntad, el brahmén cre6 cuanto existe». Se supone que, por un
acto de voluntad, una persona influye sobre la caida de un dado en
la psicoquinesis.

PROPOSITO E INTENCION

Probablemente la acusacion que mas frecuentemente se hace
contra el conductismo es que no puede referirse al propédsito o la
intencionalidad. La férmula estimulo-respuesta no tiene
contestacion, pero el comportamiento operante es el campo mismo
del propésito y la intenciéon. Por su propia naturaleza, se dirige al
futuro: una persona actta con el fin de que suceda algo, y el orden es
temporal. El término «propodsito» se usaba antes comtinmente como
verbo, como ahora se usa «proponer». «Me propongo ir» es similar a
«Pretendo ir». Si, en cambio, hablamos de nuestro propésito o
intencion de ir, es facil suponer que los sustantivos se refieren a
cosas.

Debido al hecho de que las primeras representaciones del
vocablo propésito eran espaciales, ha surgido una gran cantidad de
malentendidos. El propésito del corredor es alcanzar la meta, y
jugamos al parchis con el propésito de llevar nuestras piezas a la
meta. En los laberintos en los que se estudiaba el comportamiento
intencional, los organismos se desplazaban hacia el lugar donde se
encontraba el refuerzo. La utilizaciéon de «meta» por propodsito
(«¢Cuadl es la meta de su vida?») es la identificaciéon de éste con un
fin. Pero carece de sentido decir, por ejemplo, que la meta —por no
hablar del propésito— de la vida es la muerte, aunque su dltimo fin
sea la muerte. No se vive con el fin de morir, o con el propésito de
morir, tanto si hablamos en términos de seleccion natural como de
condicionamiento operante.

Las metas y los propositos se confunden cuando se habla en
términos de la vida diaria. Un proyectil alcanza su objetivo cuando
su curso se controla apropiadamente, en parte por la informacién
que viene del objetivo durante su vuelo. Algunas veces se dice que
ese aparato «tiene incorporado un propodsito», pero la
retroalimentacion utilizada en su guia (lo més importante de la
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cibernética) no es refuerzo, y el proyectil no tiene propdsito en el
sentido presente. (El término retro-alimentacién se puede emplear
en una clase de comportamiento que explicitamente busca metas y
que se discutira en el capitulo 8.)

No todas las consecuencias son reforzantes, y gran parte del
efecto de las que lo son depende de las contingencias. Los
psicoanalistas han dicho frecuentemente que el verdadero propésito
del jugador es castigarse por perder. Lo que sucede casi siempre es
que el jugador pierde eventualmente, y, por tanto, el
comportamiento tiene esa consecuencia, pero no por so es reforzante.
En muchas otras especies se puede demostrar la existencia del juego
de apuesta y se le explica por un programa especial de refuerzo del
que hablaré dentro de un momento. La dltima pérdida (la «utilidad
negativa») no compensa el efecto del programa.

Los utilitaristas suponian que era posible medir las cantidades
de placer y dolor de modo que el placer generado por
comportamientos socialmente objetables se pudiera compensar con
una cantidad calculada de dolor en forma de castigo. Por desgracia,
la condicién generada por un reforzador y sentida como placer es
relativamente insignificante en la determinacién de la cantidad del
comportamiento producido si se la compara con el programa de
refuerzo.

Detrés de la afirmacion «Los motivos y los propésitos estan en
el cerebro y en el corazén del hombre, mientras que las
consecuencias estan en el mundo de los hechos» hay una distincion
valida. Dejemos a un lado la fisiologizacion gratuita, y queda el
hecho de que los motivos y los propdsitos estan en las personas,
mientras que las contingencias de refuerzo estan en el ambiente;
pero, en el mejor de los casos, los motivos y propoésitos son los
efectos de los refuerzos. A menudo se habla del cambio efectuado
por el refuerzo como de «la adquisicién de propodsitos o intenciones»,
y se dice que nosotros «damos un propésito a una persona» cuando
la reforzamos de una cierta manera. Estas expresiones son
convenientes pero el hecho fundamental es que cuando la persona
es «consciente de su propdsito», estd sintiendo u observando
introspectivamente una condicién producida por el refuerzo.

Parece que la busqueda o solicitaciéon de algo tiene una
orientacion particularmente fuerte hacia el futuro. Aprendemos a
buscar un objeto cuando adquirimos un comportamiento que
corrientemente tiene la consecuencia de descubrirlo. Asi, buscar una
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cerilla es buscar en cierta forma previamente reforjada por el hecho
de encontrar una cerilla. Buscar ayuda es actuar en cierta forma que
en el pasado ha conducido a la ayuda. Si las consecuencias pasadas
no han sido muy explicitas, tenemos la probabilidad de buscar en
formas vagas e improductivas. Corrientemente, la gente puede decir
lo que esta buscando y por qué lo estd buscando en un lugar dado,
pero, lo mismo que otras especies, también es posible que no pueda
hacerlo.

Muchos aspectos del debate sobre el propésito del
comportamiento humano nos recuerdan el debate acerca del
proposito en la evoluciéon. Como lo anota la Enciclopedia Columbia:

Todavia subsiste un malentendido acerca de la evolucion, y es la
creencia de que un animal o planta cambia con el fin de adaptarse mejor
a su ambiente; por ejemplo, que desarrolla un ojo con el propédsito de
ver. Como la mutacién es un proceso al azar, y como muchas
mutaciones son mas perjudiciales que neutrales o benéficas para el
organismo, es evidente que una variacion es en si misma un asunto
fortuito, y que no se puede hablar de una voluntad o proposito por
parte del individuo de desarrollar una estructura o rasgo nuevo que
pudiera resultar atil.

SENTIMIENTOS ASOCIADOS CON PROGRAMAS DE
REFUERZO

La probabilidad de que una persona responda de una manera
dada debido a una historia de refuerzo previo cambia cuando
cambian las contingencias. Hay condiciones corporales asociadas
que se pueden sentir u observar introspectivamente, y a menudo se
las cita como causa de los estados o cambios de probabilidad.

Casi siempre que se refuerza un acto dado, se dice que la
persona tiene un sentimiento de confianza. El jugador de tenis dice
que practica un golpe particular «hasta que se siente confiado»; el
hecho fundamental es que practica hasta que ejecuta bien una cierta
proporcion de sus golpes. El refuerzo frecuente también da
confianza. La persona se siente segura o con certidumbre de que
tendrd éxito. Disfruta de un sentido de maestria, poder o potencia.
Se dice que el nino adquiere un sentido de omnipotencia infantil. El
refuerzo frecuente también produce y mantiene el interés en lo que
la persona estd haciendo. En todos estos casos, el comportamiento se
atribuye erréneamente a los sentimientos y no a las contingencias

56



responsables de lo que se siente.

Cuando el refuerzo deja de aparecer, el comportamiento sufre
«extincidn» y aparece escasamente, si es que aparece. Entonces se
dice que la persona sufre una pérdida de confianza, de certeza o de
sentido de poder: sus sentimientos van desde la falta de interés,
pasando por la decepcion, el desanimo y el sentido de impotencia,
hasta la depresion profunda, y entonces se dice —erroneamente —
que estos sentimientos explican la ausencia del comportamiento. Por
ejemplo, se dice que una persona es incapaz de ir a su trabajo
porque esta desanimada o deprimida, aunque el hecho de no ir,
junto con lo que siente, se debe a la falta de refuerzo, sea en su
trabajo o en cualquier otro aspecto de su vida.

La frustracion es una condicion bastante diferente, que incluye
una tendencia, frecuentemente caracteristica de situaciones en las
cuales no se recibe refuerzo, a atacar el sistema. Asi, de la persona
que da puntapiés a la maquina expendedora que ha fallado en darle
los cigarrillos, o reprende a su esposa que ha olvidado comprarlos,
se dice que hace eso por frustracion. La expresion «expectativas
frustradas» se refiere especificamente a la condiciéon producida por
la finalizacion de un refuerzo acostumbrado.

Hay una clase diferente de sentimiento asociado con la falta de
una ocasion apropiada para el comportamiento, que es el patrén
arquetipico de lo que constituye la nostalgia de regresar al hogar.
Cuando una persona deja el hogar por primera vez, no puede seguir
emitiendo un buen ntimero de comportamientos apropiados en ese
ambiente. La condicién que ella siente puede ser semejante a la
depresion, de la cual se dice que es comun en las personas que se
trasladan de una ciudad a otra. Se la llama «nostalgia» —
literalmente, el dolor causado por una fuerte tendencia a volver al
hogar, cuando ese retorno es imposible —. Cuando uno simplemente
se pierde, se presenta una condicién similar, y entonces la palabra es
«desamparado». Una persona sin amor es incapaz de emitir
comportamientos dirigidos a la persona que ama. La persona que
estd «sola» puede sentirse solitaria; la condicién esencial es que no
hay con quien poder hablar o comportarse de otras maneras. Con
frecuencia, el comportamiento del enfermo, del desamparado, del
hombre sin amor, o del solitario se atribuye mas a los sentimientos
experimentados que a la ausencia de un ambiente familiar.

Muchos refuerzos ocurren de manera intermitente, y los
programas en los cuales se presentan generan condiciones que se
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describen con una amplia variedad de términos. Los llamados
programas de razén permiten muchos ejemplos excelentes. Cuando
la proporcion de las respuestas respecto a los refuerzos es favorable,
corrientemente se atribuye el comportamiento a: 1) diligencia,
laboriosidad o ambicién; 2) determinacion, obstinacion, terquedad o
perseverancia (continuar respondiendo durante largos periodos de
tiempo sin resultados); 3) agitaciéon o entusiasmo, o 4) dedicacién o
compulsion.

La proporcioén entre respuestas y refuerzos se puede «encoger»
hasta llegar a ser muy desfavorable. Esto ha sucedido en muchos
sistemas de incentivos, tales como el trabajo a destajo en las
industrias caseras del siglo XIX. Este programa genera un nivel de
actividad peligrosamente alto, y quienes se interesan por el
bienestar de los trabajadores, habitualmente se oponen a él. Sin
embargo, no es extrafio en la vida diaria. El escritor cuya
subsistencia depende de escribir un articulo o historia tras otro, esta
bajo un programa de razén fija, y con frecuencia observa este
resultado: a la terminacién de un articulo, frecuentemente sigue un
periodo semejante a la extincién, durante el cual es incapaz de
empezar otro nuevo. A esta condicién se la denomina algunas veces
«abulia», definida como falta de voluntad, o incapacidad neurética
de actuar, y frecuentemente se la cita como fuente de preocupacion,
a pesar del hecho de que ese programa produce un efecto similar en
una amplia variedad de especies.

Son particularmente interesantes los programas de razén
variable; en los cuales el refuerzo ocurre después de un promedio
dado de respuestas, pero en el cual no se puede predecir cudl sera la
siguiente respuesta que se reforzard. Se dice que una historia
favorable, en la cual el promedio se amplia lentamente, genera
fuerza de voluntad, ademas de grandes cantidades de energia
psiquica o libido. Se dice que Hitler prolongé la Segunda Guerra
Mundial durante casi un afio «por un increible ejercicio de fuerza de
voluntad del cual carecian todos los demés en Alemania», pero ese
comportamiento (y por ende su «poder de voluntad») se puede
atribuir plausiblemente a un programa extraordinariamente
favorable (favorable para Hitler, desastroso para el mundo), en el
cual cada uno de una serie de éxitos reforzantes requeria una
cantidad de esfuerzo cada vez mayor. (Esta clase de interpretacion
de un hecho histérico nunca puede ser mas que plausible, pero es
mejor explicacion que la de la fuerza de voluntad.) Todos los juegos
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de azar se basan en programas de refuerzo de razén variable,
aunque cominmente sus efectos se atribuyen a los sentimientos. Por
ejemplo, con frecuencia se dice que la gente juega debido a la
excitacion, pero, evidentemente, la excitacion es un producto
colateral. Algunas veces se dice que las personas juegan «para
satisfacer su sentido de destreza, para dominar, para ganar» — pese
al hecho de que, a la larga, los jugadores casi siempre pierden.

Esta inconsistencia se explica llamando «compulsivo» o
«patolégico» al jugador que se arruina a si mismo y a su familia,
atribuyendo asi su comportamiento «irracional» a una enfermedad.
Su comportamiento es «anormal» en el sentido de que no todos
responden con semejante dedicacion a las contingencias
predominantes, pero el hecho es simplemente que no todos han
estado expuestos a un programa a través del cual se haga efectiva
una razoén altamente desfavorable. El mismo programa de razén
variable afecta a quienes exploran, aspiran, inventan o realizan
investigacion cientifica y producen obras de arte, musica o literatura,
y en tales campos el alto nivel de actividad se atribuye
corrientemente a la dedicacion mas que la compulsion o la
irracionalidad.

Es caracteristico del refuerzo intermitente el que se pueda
sostener el comportamiento durante largos periodos de tiempo con
una recompensa muy pequena. Esto se ha explicado diciendo que
«los seres humanos son hijos de la esperanza y no estan disefiados
genéticamente para resignarse», pero nada hay esencialmente
humano en los efectos, y no son la esperanza ni la resignacién, sino
las contingencias las que constituyen la causa manifiesta y accesible.

ESTIMULOS AVERSIVOS Y CASTIGO

Los estimulos aversivos, que generan gran cantidad de
condiciones corporales sentidas u observadas introspectivamente,
son estimulos que funcionan como reforzadores cuando se les
reduce o se les extingue. Cuando se les relaciona de otras maneras
con el comportamiento, tienen diferentes efectos. En el
condicionamiento respondiente, si a un estimulo previamente
neutro, como el sonido de una campana, lo sigue después de un
intervalo un estimulo nocivo, como una descarga eléctrica, el sonido
de la campana llega a provocar, primordialmente en el sistema
nervioso auténomo, reacciones que se sienten como ansiedad. El
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sonido de la campana se ha convertido en un estimulo aversivo
condicionado que puede entonces tener el efecto de cambiar la
probabilidad de cualquier comportamiento positivamente reforzado
que se estd dando. Asi, la persona entregada a una conversacion
animada puede empezar a hablar con menos energia o en forma
mas erradtica, o puede dejar de hablar en el momento en que se
acerca alguien que la ha tratado de manera aversiva. Por otra parte,
su comportamiento negativamente reforzado puede intensificarse y
actuar mas compulsivamente, 0 actuar agresivamente, O escapar. Su
comportamiento no cambia porque se sienta ansiosa, cambia por las
contingencias aversivas que generan la condicién sentida como
ansiedad. El cambio en los sentimientos y el cambio en el
comportamiento tienen una causa comun.

El castigo se confunde facilmente con el refuerzo negativo, a
veces llamado «control aversivo». Se usan los mismos estimulos, y el
refuerzo negativo podria ser definido como castigo por no
comportarse, pero el castigo se destina a remover comportamientos
de un repertorio, mientras que el refuerzo negativo genera
comportamientos.

Las contingencias de castigo son exactamente lo contrario del
refuerzo. Cuando una persona golpea a un nifio o le amenaza con
golpearlo porque se ha portado mal, esta presentando un reforzador
negativo en lugar de estar retirdindolo, y cuando un gobierno multa
a un infractor o lo encierra en prision, esta retirando un reforzador a
una situacion en la cual se puede reforzar un comportamiento, en
lugar de presentarle un refuerzo negativo. Si el efecto fuera
simplemente el inverso del efecto del refuerzo, facilmente se
podrian explicar muchos comportamientos; pero cuando el
comportamiento se castiga, se condicionan en el patréon
respondiente varios estimulos generados por el comportamiento o
por la situacién, y entonces el comportamiento castigado resulta
desplazado por un comportamiento incompatible condicionado
como el escape o la evitaciébn. La persona castigada sigue
«inclinada» a comportarse de manera castigable, pero evita el
castigo haciendo otras cosas, o posiblemente negandose con
terquedad a hacer algo.

Lo que sienta una persona cuando estd en una situacion en la
cual se la ha castigado, o cuando emite un comportamiento
previamente castigado, depende del tipo de castigo, y éste con
frecuencia depende, a su vez, del agente o la instituciéon que castiga.
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Si ha recibido el castigo de sus coetdneos, se dice que siente
vergiienza; si lo recibe de una entidad religiosa, se dice que tiene un
sentimiento de pecado; y si lo recibe de un agente gubernamental, se
dice que se siente culpable. Si acttia para evitar mas castigos, puede
atenuar la condicién que siente como vergiienza, pecado o culpa,
pero no actta a causa de sus sentimientos o debido a que sus
sentimientos hayan sido cambiados; actta a causa de las
contingencias punitivas a las cuales ha estado expuesto.

La condicién que se siente como vergiienza, culpa, o sentido de
pecado, no se debe simplemente a la aparicion anterior de un
estimulo aversivo. Una tormenta puede dar ocasiéon a la condicion
sentida como ansiedad, y durante la tormenta el comportamiento
positivamente reforzado puede debilitarse, y el reforzado
negativamente (por ejemplo, fugarse o esconderse) puede
fortalecerse, pero esta condicién no se siente como culpa. Sobre este
punto se ha dicho que «una persona no puede sentirse culpable si
no tiene impulsos dirigidos a un objeto, acerca de los cuales sienta
culpa». Mas exactamente, sO0lo se siente culpable cuando se
comporta o tiende a comportarse de manera punible.

Un escritor que dice «Cuanto mas leo acerca de los hombres de
principios y mediados de la época victoriana, mas considero a la
ansiedad y la preocupacion como pautas directrices para
entenderlos» sugiere una explicacion del comportamiento en
términos de sentimientos generados por circunstancias punitivas,
donde los sentimientos se infieren con base en el comportamiento
que se va a explicar mediante los mismos sentimientos. No dice
tener ninguna informacioén directa sobre los sentimientos, y tal vez
se refiere a lo que las personas de la época hacian y decian, pero la
ansiedad y la preocupacion solamente serdn pautas ttiles si, a su
vez, se pueden explicar. El escritor trata de hacer esto cuando
contintia diciendo: «Ellos trataban de unir opuestos incompatibles, y
se angustiaban porque no lo lograban... se preocupaban por la
inmortalidad, por el sexo, por la politica y por el dinero». Estas eran
las circunstancias externas responsables de su comportamiento y de
las condiciones sentidas como preocupacion.

La frecuencia, severidad, y el programa del castigo generan
otros aspectos del comportamiento atribuidos frecuentemente a los
sentimientos o a los rasgos del caracter. En muchos casos familiares,
el comportamiento tiene consecuencias tanto punitivas como
reforzantes. Si el comportamiento sigue ocurriendo, pero de una
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manera debilitada, puede decirse que muestra inhibicion, timidez,
turbacién, temor o cautela. Se dice que el castigo excesivo hace mas
importante la escasez de refuerzo positivo y deja a la persona «maés
vulnerable a la depresion severa y al deseo de rendirse». Nosotros
manejamos lo que se siente cambiando las contingencias y no
cambiando los sentimientos —por ejemplo, provocando el
comportamiento sin castigarlo—, de manera que los estimulos
aversivos condicionados puedan extinguirse.

Se dice que el comportamiento que es fuerte a pesar de las
consecuencias punitivas muestra valentia, coraje, o simplemente
audacia. Nosotros no atribuimos coraje a una persona haciéndola
sentirse mas valerosa, sino enfatizando las consecuencias
reforzantes y minimizando las punitivas. Un loco no se lanza a una
situacion peligrosa porque se sienta temerario, sino porque las
consecuencias reforzantes han compensado completamente a las
punitivas y podemos tratar de corregir su comportamiento
aportando otros castigos (posiblemente verbales).

Cuando el castigo es muy severo, el conocimiento de si mismo
que discutimos en el capitulo 2 puede verse afectado. Los
comportamientos suprimidos pueden incluir el comportamiento
basado en el conocimiento de las condiciones corporales asociadas.
El resultado es lo que Freud llamaba «represién». Sin embargo, para
Freud el proceso implicaba sentimientos en lugar de
comportamientos y se producia en las profundidades de la mente.
Unos sentimientos reprimian a otros, y habia un censor que los
guardaba y del cual en ocasiones se escapaban de maneras
indirectas. Sin embargo, podian seguir siendo preocupantes, y se
decia que el hombre «seguia perseguido por sus anhelos
reprimidos». Mas adelante trataré algunos aspectos
comportamentales de esto.

ESTRUCTURALISMO

A menudo se ha dicho que los primeros estudios del
comportamiento se reducian a la forma de estructura —por ejemplo,
a tratar el comportamiento como algo que no es mdas que
«contracciones musculares» —. El rechazo a aceptar los sentimientos
y estados de la mente como causas y el permanente interés por la
«objetividad» parecian respaldar esa idea. La formacién de héabitos
era un principio estructuralista: adquirir un habito era simplemente

62



acostumbrarse a comportarse de una manera dada. Se descuidaban
las contingencias de refuerzo que generaban el comportamiento lo
mismo que las contingencias de supervivencia que producian un
instinto.

También eran estructuralistas las teorias de la frecuencia acerca
del aprendizaje. Simplemente afirmaban que lo que habia sucedido
una vez sucederia de nuevo; que un organismo tenderia a hacer lo
que con més frecuencia habia hecho en el pasado. Como ya he dicho,
el «behavioralismo» se limitaba a la topografia del comportamiento
politico, y el estructuralismo en antropologia a menudo no va mas
alld de la posicion de que las costumbres se siguen simplemente
porque es habitual seguirlas. La justicia de Grecia y Persia antiguas
era simple y agil porque se basaba totalmente en la topografia del
crimen: la persona que mataba a otra era culpable de asesinato sin
importar las circunstancias en que lo hubiera cometido. Mas tarde
anotaré la importancia del hecho de que el apoyo de la posicion
estructuralista haya venido de la fenomenologia lo mismo que del
existencialismo, con su descuido del pasado y del futuro en la
btisqueda de los rasgos esenciales del aqui y el ahora.

Si el conductismo no hubiera sustituido los sentimientos y
estados mentales que rechazaba como explicaciones, realmente se le
hubiera podido tener por una clase de estructuralismo, pero
encontr6 sustitutos en el ambiente. A medida que aprendemos mas
sobre el papel de las contingencias de refuerzo, tenemos mayor
probabilidad de ir mas alld de las propiedades formales. Esto se
puede ilustrar con el concepto de imitacion. En una definiciéon
puramente formalista, se puede decir que un organismo imita a otro
cuando se comporta como lo hace el otro, pero, como dijimos en el
capitulo 3, deben considerarse las contingencias de refuerzo lo
mismo que las de supervivencia. Los duefios de restaurantes se
comportan de maneras bastante similares respecto de sus clientes,
pero no se imitan unos a otros; se comportan de maneras similares
porque estan expuestos a contingencias similares. El hombre que
corre tras un ladrén no lo estd imitando aunque ambos estén
corriendo.

El estructuralismo estd implicito en la distincién que a menudo
se hace entre aprendizaje y ejecucion. Esta distincién era til en los
primeros estudios de aprendizaje porque los cambios que entonces
se observaban en la ejecucién eran bastante erraticos. Como se
suponia que el aprendizaje era un proceso ordenado, parecia haber
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una discrepancia, pero ésta se resolvia suponiendo que el
comportamiento manifestado por el organismo no revelaba muy
apropiadamente el aprendizaje. El término «ejecucién» era
claramente un término estructuralista; se referia a lo que hace un
organismo, sin tener en cuenta por qué lo hace. Con técnicas
avanzadas se ha encontrado una relacion ordenada entre la
ejecucion y las contingencias, y se ha eliminado la necesidad de
acudir a un proceso interno de aprendizaje independiente o a la
competencia.

Esa misma confusién aparece en la argumentacion de que los
condicionamientos operante y respondiente representan un solo
proceso, argumentacion de la cual se dice que es opuesta al punto
de vista segtn el cual las dos clases de condicionamiento afectan
diferentes sistemas de comportamiento, siendo el condicionamiento
respondiente apropiado al sistema nervioso auténomo, y el
condicionamiento operante a la musculatura esquelética. Es verdad
que gran parte de la actividad del sistema nervioso auténomo no
tiene consecuencias naturales que facilmente hubieran llegado a
formar parte de las contingencias operantes, pero tales
consecuencias se pueden preparar. (En el capitulo 11 informaremos
de un intento de someter al sistema vascular del brazo bajo el
control operante, amplificando por medio de instrumentos una
medida del brazo.) La diferencia béasica no esta en los sistemas de
topografia de la respuesta, sino en las contingencias. Los arreglos
ambientales que producen un reflejo condicionado son muy
diferentes de los que producen el comportamiento operante, sin que
importen los respectivos sistemas. (El hecho de que ambos procesos
pueden darse en una situacién dada, no significa que se trate del
mismo proceso. Sin duda, el nifio que estd adquiriendo
comportamientos ~ operantes  también  adquiere  reflejos
condicionados, y el perro de Pavlov, aunque restringido por los
aparatos experimentales, recibia refuerzo operante de manera
fortuita por la presentacion ocasional del alimento.) Debemos
esperar para ver qué procesos de aprendizaje descubrira
eventualmente el fisidlogo por medio de observaciéon directa, mas
que por medio de inferencias; entretanto, las contingencias permiten
una distincién ttil e importante.

El estructuralismo suele ir mas alla de la simple descripcién, y
una de sus estrategias ha tenido una historia muy larga. Cuando
todavia no se comprendia plenamente el concepto de relaciéon
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funcional, las explicaciones de los fenémenos se buscaban en sus
estructuras. La doctrina de las formas de Platon era un esfuerzo para
explicar los hechos con principios derivados de los mismos hechos o
de hechos similares. Se ha dicho que desde Platéon hasta Kepler no se
consideraba que las matematicas describieran el movimiento de los
asiros, sino que lo explicaban. La btsqueda de la explicaciéon en la
forma o en la estructura contintia. La psicologia de la Gestalt tratod
de comprender el concepto estructural de formaciéon de habitos con
principios  organizacionales. Las propiedades matematicas
conservan su vieja fuerza explicativa; por ejemplo, se ha dicho que,
para el antropdlogo, «las relaciones de parentesco no evolucionan
tanto porque tienden a expresar relaciones algebraicas».

Como anoté en el capitulo 1, el andlisis puramente estructural
se puede completar recurriendo al tiempo como variable
independiente. El crecimiento del embriéon desde el huevo
fertilizado hasta el feto es un buen ejemplo de desarrollo, y se ha
dicho que puede haber consecuencias similares importantes en el
desarrollo «de una destreza, de un arte, de un concepto en la mente».
Se dice que el comportamiento de una persona o una cultura pasa
por varios estadios hasta alcanzar la madurez. Se ha dicho que la
psicopatologia del adicto a las drogas se debe a la «detenciéon
infantil del desarrollo psiquico». Como lo indican estos ejemplos, se
dice que lo que se desarrolla es algo que esta en la mente, como
cuando se trata de Piaget, o en la personalidad, como sefiala Freud.
Pero si el nifio ya no se comporta como lo hacia un afio antes, no es
solamente porque haya crecido, sino porque ha tenido tiempo para
adquirir un repertorio mucho mas amplio por medio de la
exposicion a nuevas contingencias de reforzamiento, y
particularmente porque las contingencias que afectan a los nifios de
diferentes edades son diferentes. El mundo del nifio también «se
desarrolla».

En comparacion con el andlisis experimental del
comportamiento, la psicologia evolutiva permanece en la posiciéon
de la teoria evolucionista anterior a Darwin. Hacia los comienzos del
siglo XIX, se sabia que las especies habian experimentado cambios
graduales hacia formas mas adaptativas. Se desarrollaban o
maduraban, y la mejor adaptaciéon si ambiente sugeria una especie
de propésito. La cuestion no era si ocurrian cambios evolutivos, sino
por qué ocurrian. Tanto Lamarck como Buffon apelaron al propésito
supuestamente manifestado por el individuo en la adaptaciéon a su
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ambiente —propdsito de algiin modo transmitido a la especie—. A
Darwin le correspondié descubrir la accién selectiva del ambiente,
como a nosotros nos corresponde suplementar el desarrollismo de la
ciencia del comportamiento con un andlisis de la accién selectiva del
ambiente.

LA MENTE EN EL COMPORTAMIENTO OPERANTE

En gran parte de este capitulo me he referido a los sentimientos
o estados de la mente que se pueden interpretar como productos
colaterales de las contingencias que generan el comportamiento.
Nos resta considerar otros procesos mentalistas de los cuales se dice
que son necesarios para que se dé el comportamiento operante. La
mente no es simplemente un espectador; se dice que toma parte
activa en la determinaciéon del comportamiento.

Muchas expresiones que contienen la palabra «mente» sugieren
una probabilidad de accién, como «Tengo en la mente ir». Con
frecuencia se representa a la mente como un agente, dificilmente
distinguible de la persona que tiene esa mente. «Se me pasé por la
mente que iria» apenas se distingue de «Se me ocurri6 ir». Si las
respuestas de las glandulas o de la musculatura lisa (bajo el control
del sistema nervioso auténomo) se ponen bajo control operante
haciendo el refuerzo contingente con ellas, se dice que el resultado
demuestra el control de «la mente sobre la materia»; cuando lo que
demuestra es que la persona puede responder con sus glandulas o
sus musculos lisos bajo las contingencias operantes. Se dice que el
brazo mecanico disefiado para que lo accionen mdusculos que
normalmente activan alguna otra parte del cuerpo es «operado por
el pensamiento» y «operado por la mente», aunque lo que lo activa
es la persona que originalmente movia alguna otra parte de su
cuerpo. Cuando la gente dispara contra alguien, se dice que «las
mentes asesinan, no las armas», y que «la mente de un hombre fue
el instrumento directamente responsable de los asesinatos de John F.
Kennedy y de Martin Luther King», pero realmente lo que mata a
las personas son otras personas y no las mentes. El punto de vista de
que la actividad mental es esencial para el comportamiento operante
es un ejemplo del punto de vista que considera a los sentimientos o
los estados observados introspectivamente como causalmente
efectivos. Cuando una persona responde a la pregunta «;lras
mafana?» diciendo «No sé, nunca sé como me sentiré», se supone
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que lo que estd en duda es el sentimiento méas que el
comportamiento, que la persona ird si se siente con ganas de ir en
lugar de decir que se-sentira con ganas de ir si va. Por supuesto,
ninguna de las dos proposiciones constituye una explicacion.

Hay otras palabras referentes a las actividades mentales de las
cuales se dice que se requieren mds especificamente para el
comportamiento. Las personas deben «juzgar» qué ocurrird o no
ocurrird si actan o no acttan de ciertas maneras. El perro del
experimento de Pavlov saliva en anticipacién del alimento o porque
«espera» alimento. En los experimentos operantes, la rata presiona
la palanca porque «anticipa» que caerd el alimento, o espera que
caiga alimento cuando lo haga. «En la teoria del aprendizaje social
se considera que el potencial de la ocurrencia de un comportamiento
es funcién de la expectativa de que el comportamiento lleve a un
refuerzo o a unos refuerzos particulares y al valor de estos refuerzos
en una situacion dada.» Podriamos traducir estas proposiciones en
una forma parecida a esta: «La probabilidad de un comportamiento
depende de la clase o frecuencia del refuerzo en situaciones
similares del pasado». Una persona puede sentir las condiciones
asociadas con «juzgar», «anticipar» y «esperar», pero no necesita
hacerlo.

También se dice que el comportamiento operante requiere
«asociacion de ideas». El hecho de que un nifio aprenda a evitar una
estufa caliente, se dice que implica que «el nifio tiene la habilidad de
asociar su acto con quemarse». Pero, como en el caso del reflejo
condicionado, tocar y quemarse se asocian en las contingencias.
También se dice que el refuerzo «suministra informacién». «Con
nifios que no sean muy pequefitos nunca podemos decir que el
principal efecto del refuerzo sea otra cosa que una fuente de
informacion utilizada por el nifio para confirmar o cambiar sus
expectativas y para desarrollar soluciones nuevas y tentativas.)»
Algunas veces se dice que el aumento en la probabilidad de que la
persona responda de ciertas maneras es cuestion de «aumento de
conciencia». Se dice que la rapidez con que una rata recorra un
laberinto depende de que «sepa que atin hay alimento disponible en
la caja-meta». En capitulos posteriores volveré a los temas de
conocimiento, informacién y conciencia.

Otro supuesto proceso mental del cual se afirma que es
necesario para el condicionamiento operante es el entendimiento. La
persona debe «comprender las regularidades en las que puede
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basarse». Su acciéon debe «enraizarse en el entendimiento de como se
comportan las cosas». Otro estado que se considera necesario es la
creencia. Las personas deben creer que lo que estdn haciendo tiene
posibilidades de obtener lo que quieren o evitarles algo hacia lo cual
sienten aversion. Pero las posibilidades estan en las contingencias.
La relaciéon entre las creencias y otras condiciones, tales como los
deseos y las necesidades, se puede establecer facilmente: decir que
«los deseos intervienen en la causa de las creencias» simplemente
equivale a decir que la probabilidad del comportamiento con el cual
se asocia la creencia no s6lo depende del refuerzo, sino también de
un estado de privacion o de estimulacion aversiva.

A veces se afirma que el condicionamiento operante es
simplemente un aspecto de la busqueda de la felicidad, y esta
expresion ayuda a resumir algunos aspectos de este capitulo. La
felicidad es un sentimiento, un subproducto del refuerzo operante.
Las cosas que nos hacen felices son las cosas que nos refuerzan, pero
son las cosas, y no los sentimientos, las que se deben identificar y
utilizar en la prediccion, el control y la interpretacion. Basqueda
supone proposito: actuamos para lograr felicidad. Pero la btisqueda,
como la indagacién, simplemente es el comportamiento que se ha
reforzado con el logro de algo. El comportamiento se torna
btsqueda solamente después del refuerzo. Se ha dicho que la
btisqueda de la felicidad no puede ser una explicacion del
comportamiento porque «nada prueba que los hombres de las
sociedades modernas sean mas felices que los de las sociedades
arcaicas», pero el refuerzo operante es muy efectivo
independientemente de cualquier ganancia tultima, como lo
demuestra sobradamente la utilidad negativa del juego de azar.
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5. Percibir

Tal vez el problema mas dificil con que se haya enfrentado el
conductismo haya sido el tratamiento del contenido de la conciencia.
(Acaso no estamos todos nosotros familiarizados con colores,
sonidos, gustos y olores que no tienen contrapartida en el mundo
fisico? ;Cual es su lugar en la explicacion conductista? Yo creo que
la respuesta se encuentra en el papel especial que se asigna a los
estimulos en el andlisis operante. Requiere cierta cantidad de
detalles técnicos y lo trataré con alguna profundidad.

(PERCEPTOR O RECEPTOR?

Segun el punto de vista tradicional, la persona responde al
mundo que la rodea en el sentido de actuar sobre él
Etimolégicamente, tener experiencias del mundo es probarlo, y
percibir es captarlo —tomarlo y poseerlo—. Para los griegos,
conocer era tener intimidad con algo. Desde luego, la persona no
podia captar y poseer el mundo real, pero podia hacer copias de é€l,
y éstas eran los llamados datos con los cuales, en sustitucion de la
realidad, trabajaba. Podia almacenarlos en su memoria y luego
recuperarlos y actuar sobre ellos mas o menos como podria haberlo
hecho cuando se le dieron por primera vez.

El punto de vista opuesto —comun, creo yo, a todas las
versiones del conductismo— es que el ambiente es el que toma la
iniciativa, y no el individuo que percibe. El reflejo fue un ejemplo
muy claro, y la version estimulo-respuesta del conductismo se
acomodé al mismo patrén, como lo hicieron la teoria de la
informacién y algunos modelos de las computadoras. Parte del
ambiente penetraba en el cuerpo; alli se transformaba, quiza se
almacenaba, y, eventualmente, surgia como respuesta.
Curiosamente esto solo se distinguia del cuadro mentalista en lo
referente al iniciador de la accion. En ambas teorias, el ambiente
penetraba en el cuerpo en la vision mentalista, el perceptor lo
introducia; en la visiéon de estimulo-respuesta, el ambiente se abria
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camino. Las dos formulaciones se podrian combinar asi: «Una
imagen del mundo exterior que impresiona la retina del ojo, activa
un proceso muy complicado que produce la vision: la
transformacion de la imagen retiniana en una percepcién». Ambas
formulaciones dirigian la atencion hacia la representacion interna de
la realidad en sus diversas transformaciones. Hay una pregunta
basica que se podria formular de esta manera: ;QQué acontece con el
estimulo?

En el andlisis operante y en el conductismo radical construido
sobre él, el ambiente permanece donde estd y donde ha estado
siempre, fuera del cuerpo.

EL CONTROL DE ESTIMULOS DEL
COMPORTAMIENTO OPERANTE

El ambiente afecta a un organismo antes, lo mismo que después,
de que éste se comporte. Al estimulo y a la respuesta agregamos la
consecuencia, y ésta no es solamente el tercer término de una
secuencia. La ocasion en la cual ocurre el comportamiento, el
comportamiento mismo y sus consecuencias, se interrelacionan en
las contingencias de refuerzo que ya hemos examinado. Como
resultado del lugar que ocupa en estas contingencias, un estimulo
que esta presente cuando se refuerza una respuesta adquiere cierto
control sobre la respuesta. En este caso, no desencadena la respuesta
como en el reflejo; simplemente, hace mas probable que ésta ocurra
de nuevo, y puede hacerlo en combinacién con otras condiciones
que afectan la probabilidad, tales como las que se discutieron en el
capitulo anterior. Existe mucha probabilidad de que la respuesta
que se refuerza en una ocasion dada ocurra también en una ocasion
muy similar, pero, debido al proceso denominado generalizacion,
puede aparecer en ocasiones que solamente comparten algunas de
sus propiedades. Sin embargo, si se la refuerza s6lo cuando esta
presente una propiedad particular, tal propiedad adquiere un
control exclusivo a través del proceso llamado discriminacion.

El papel del estimulo da al comportamiento operante un
caracter especial. El comportamiento no estd dominado por el
contexto actual, como era el caso en la psicologia del estimulo-
respuesta; no esta «atado al estimulo». Sin embargo, la historia
ambiental atn ejerce control; la dotacion genética de la especie,
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ademas de las contingencias a las cuales se ha encontrado expuesto
el individuo, también determinan lo que él percibira.

CONDICIONES QUE AFECTAN LO QUE SE VE

Muchos de los temas discutidos en el capitulo anterior se
extienden al control de estimulos del comportamiento operante. Por
ejemplo, en cierto sentido, la percepcién tiene un propésito o una
intencion. La persona no es un espectador indiferente que absorbe al
mundo como una esponja. Una de las primeras objeciones a la teoria
del conocimiento humano de John Locke era que la estimulaciéon
parecia estar grabada sobre la tabula rasa de la mente, y entonces se
traté de completar la teoria diciendo que la persona «observaba las
cosas como agradables o desagradables, aprobadas o desprobadas,
placenteras o no placenteras», o que la persona «juzgaba» al mundo
cuando lo percibia. Pero este tipo de expresiones simplemente
atribuyen a supuestos procesos internos lo que se encuentra en la
dotaciéon genética y en la historia personal. Nosotros no somos
simplemente «captadores» del mundo que nos rodea; respondemos
a él de maneras peculiares debidas a lo que ha sucedido cuando
hemos estado en contacto con él. Y de la misma manera que el
condicionamiento operante no significa que la persona «infiera lo
que ocurrird cuando acttia», asi también el control ejercido por los
estimulos no significa que «infiera lo que existe en el mundo que le
rodea».

Algunas veces se dice que la persona que ha transitado por una
carretera como pasajero no podra recorrer tan bien ese camino como
otro que ha conducido por esa carretera un nimero igual de veces.
Los animales que han sido transportados a algan lugar no llegaran
después tan facilmente como los animales que han ido caminando.
Ambos se han encontrado expuestos a los mismos estimulos
visuales, pero las contingencias han sido diferentes. Preguntar por
qué el pasajero y el animal transportado no «han adquirido
conocimiento del lugar» es irse por las ramas. Lo que no han
adquirido es el comportamiento bajo el control del contexto.

Aparece a menudo con claridad que, cuando un estimulo es
débil o vago, hay otras condiciones que afectan la probabilidad de
que una persona vea una cosa de determinada manera. El
enamorado cree ver a su amada en medio de una multitud
solamente cuando el estimulo visual es fugaz u oscuro. (Este efecto
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se estudia en el laboratorio, por ejemplo, exponiendo el estimulo
durante un tiempo muy breve, o cerca del margen del campo visual,
o con poca luz.) Las personas que responden vigorosamente a los
ladrones o a los ratones oyen como si fuese hecho por ladrones o por
ratones cualquier ruido leve en la noche. El nivel de privacion
produce una diferencia: errébneamente, «oimos sonar el teléfono»
cuando esperamos una llamada importante, y la persona privada
sexualmente ve falos o vaginas en objetos que tienen muy poca
semejanza con tales érganos.

En otras palabras, una persona ve una cosa como si fuera otra
cuando la probabilidad de ver la segunda es alta y el control que
ejerce la primera es bajo.

La importancia de la historia del perceptor se puede aclarar si
consideramos el caso del jugador de ajedrez que observa el
desarrollo de una partida. Lo que él ve es muy diferente de lo que
ve un individuo que no sabe jugar al ajedrez. Para el jugador, ese
contexto es una ocasion en la cual se han hecho muchos
movimientos diferentes con buenos o malos resultados con los
cuales se ha familiarizado. Para la persona que esta aprendiendo a
jugar, ese contexto puede ser una ocasién para una serie de
movimientos, pero movimientos que no han sido muy afectados por
las consecuencias. Para la persona completamente ajena, el tablero y
las piezas forman un contexto visual que solamente podré describir
por medio de sus posibles semejanzas con situaciones de su historia
no relacionada con el ajedrez.

Reconocemos la importancia de una historia de refuerzo
cuando nos proponemos hacer que una persona vea una cosa en
particular —o, en otras palabras, que tenga una clase particular de
vision—. Podemos presentar una cosa repentina o patentemente, o
de una manera novedosa, y, por tanto, sorprendente, y podemos
sefalarla si nuestro sujeto ha aprendido a seguir una sefial, es decir,
si ha aprendido a comportarse efectivamente bajo las circunstancias
en las cuales una cosa sefialada desempefia un papel importante.
Pero también podemos disponer que se vea el objeto particular
estableciendo contingencias que solamente se encuentran si se
responde a ese objeto. Las sefiales de transito se disefian para que se
las vea facilmente, pero en buena medida las vemos o las ignoramos
por las consecuencias contingentes. Con frecuencia se dice que esta
clase de medidas aumenta el conocimiento de la persona, o que
amplia su mente o su conciencia, pero, sencillamente, lo que hacen
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es colocarla bajo un control maés efectivo de su ambiente.

Los estrucruralistas han tratado de explicar la percepciéon en
términos de la forma o la configuraciéon de lo que se percibe. Puede
decirse que los psicélogos de la Gestalt han afirmado que ciertos
tipos de patrones fuerzan al organismo a percibirlos de ciertas
maneras. Ciertas ilusiones, por ejemplo, parecen irresistibles; vemos
lo que sabemos realmente que no esta ahi. Parece que ciertos
ejemplos se pueden explicar razonablemente en términos de la
seleccién natural: no es extrafio que cuando vemos a un ave volar
detras del tronco de un arbol nos comportemos como si siguiera
existiendo mientras esta fuera de nuestra vista, e incluso la veamos
moverse de un lado para otro como vemos que el semaforo pasa de
rojo a verde. Los pequefios vacios de los patrones organizados se
desprecian con el mismo provecho con que se «desprecian» los
puntos ciegos de nuestros ojos. No necesitamos postular principios
estructurales para explicar estas caracteristicas. Las contingencias de
refuerzo también contribuyen a las percepciones irresistibles: el
trapezoide en rotacién que parece estar inmovil se hace mas efectivo
si se le representa como el marco de una ventana.

EXPERIENCIA CONTRA REALIDAD

Las grandes diferencias en lo que se ve en diferentes momentos
en un lugar determinado sugieren que el estimulo no se puede
describir en términos puramente fisicos. Se dice que el conductismo
esta en el error cuando no reconoce que lo importante es «como le
parece la situacion a la persona», o «como la persona interpreta la
situacion». Pero para investigar como le parece la situacién a una
persona, o como la interpreta, o qué significado tiene para ella,
debemos examinar su comportamiento con respecto a ella,
incluyendo sus descripciones de ella, y esto s6lo podemos hacerlo
en términos de sus historias genética y ambiental. Para explicar
como se convierte el mundo real en una representaciéon imaginativa,
alguna autoridad ha propuesto lo siguiente: «PPara que la percepciéon
vaya mas alla de la evidencia de los sentidos, el cerebro debe haber
almacenado informacién, permitiéndole utilizar los datos
sensoriales disponibles entre las posibilidades derivadas de las
situaciones pasadas. No son los estimulos los que controlan
directamente el comportamiento..., sino las hipodtesis cerebrales
sobre lo que probablemente se encuentra fuera del espacio y en el
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inmediato futuro». (De paso, debemos sefialar que éste es un
ejemplo de la practica corriente de evitar el dualismo sustituyendo
«mente» por «cerebro». Se dice que el cerebro utiliza datos, elabora
hipoétesis, hace selecciones, etc., de la misma manera que antes se
decia que lo hacia la mente. En la explicaciéon conductista, es la
persona quien hace estas cosas.) Pero observamos simplemente que
una persona responde a un ambiente concreto («la evidencia de sus
sentidos») debido al hecho de estar expuesta a las contingencias de
las cuales ha formado parte ese ambito. No tenemos razones para
decir que ha almacenado informacién que ahora utiliza con el fin de
interpretar la evidencia de sus sentidos.

Algo de la historia pertinente a la percepcién puede haber
ocurrido durante la evolucion de la especie. Parece que lo que se ve
se «aparta del mundo objetivo», por ejemplo, en las ilusiones
mencionadas arriba, en algunas de las cuales se dice que la mente
«infiere y predice la realidad a partir de datos incompletos», pero, el
cambio, nosotros diriamos que, debido a su dotacién genética, la
persona responde de una manera posiblemente efectiva a lo que
parecen ser estimulos fragmentarios.

Los psicofisicos han explorado muy rigurosamente la
correspondencia entre la experiencia y la realidad. Los primeros
psicélogos, como Wundt y Titchener, trataron de descubrir lo que la
persona veia (u oia, sentia, etcétera) bajo el exclusivo control de los
estimulos actuales, libre de los efectos de la exposicion previa. El
observador entrenado describia sus sensaciones sin caer en el «error
del estimulo», es decir, describir lo que se estd mirando como si
nunca antes se le hubiera visto, o nunca se hubiera podido aprender
nada acerca de ello. Debia ver una mancha de color en lugar de un
objeto; debia sentir un sabor salado en lugar de gustar la sal; debia
sentir calor en lugar del calor del sol sobre su piel.

Al hacerlo, debia ver los elementos irreductibles de la vida
mental, pero aun asi, la sensacion parecia diferente de la realidad
porque los cambios en los estimulos no producian cambios
comparables en lo que se veia. Se decia que una funcién psicofisica
representaba la relaciéon entre los dos mundos; nosotros, en cambio,
podriamos decir que representa hechos que se refieren al control
discriminativo de los estimulos. El punto de vista del contenido
consciente se debilité cuando el conductismo metodolégico, junto
con el operacionismo y el positivismo 16gico, cuestiono la utilidad
de las sensaciones como datos cientificos, y entonces los psicofisicos
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pasaron al proceso de discriminacion, tal como hemos visto. Pero
era posible estudiar la discriminacién creyendo en la existencia de
un mundo de la experiencia.

Posteriormente, estudios sobre la discriminacion,
particularmente las investigaciones sobre los procesos sensoriales de
los animales, dieron lugar a mayores progresos. En 1865, Claude
Bernard sostenia que «los estudios experimentales de los 6rganos de
los sentidos debian hacerse en el hombre, porque los animales no
pueden explicamos directamente las sensaciones que experimentan»,
pero ahora existe una bien desarrollada «psicofisica animal» en la
cual se analiza con gran precisiéon el control de los estimulos.
Posiblemente todavia se diga que el experimentador ha «ensefiado
al animal a informar sobre lo que ve», pero los resultados se pueden
formular en forma mucho mas consistente en términos del control
ejercido por las contingencias especificas de refuerzo. Entre todas las
grandes explicaciones mentalistas, la del «entendimiento» o
«conocimiento» de los empiristas ingleses es la que ha tenido el méas
ignominioso destino: se ha visto reducida a la fisiologia del ojo y del
oido.

La distincién entre un mundo fisico y uno mental, tan frecuente
en las culturas occidentales, probablemente surgi6, lo mismo que el
supuesto descubrimiento de la mente por Platén, en un esfuerzo por
solucionar el problema dimensional de la vida mental; en el cuerpo
no habia lugar suficiente para las copias del mundo que parecia
poseer la persona. Mas tarde, con la apariciéon de la ciencia, se
present6 una nueva clase de discrepancia. Las cualidades de las
imagenes y de las ideas jse podian acaso encontrar en la naturaleza?
Para utilizar un ejemplo bien trillado, ¢;la caida de un &rbol
produciria un sonido si nadie la oia? La luz podria ser cosa de
corpusculos o de ondas, pero, ciertamente, no era cosa de colores; el
verde no era una longitud de onda de luz. Esto no era un problema
serio para los primeros filésofos, quienes no tenian razén para
cuestionar el hecho de que vivian en un mundo de colores, sonidos,
etc. Tampoco fue un problema para los conductistas.

Decir que el profano y el cientifico simplemente estdin mirando
aspectos de la misma cosa es salirse del tema, porque el aspecto es lo
que origina el problema: las personas ven cosas diferentes cuando se
las ha expuesto a diferentes contingencias de refuerzo. El cientifico
ve el verde como todos los demds. Pero también responde de otras
maneras al mismo contexto. Sin embargo, es un error decir que los
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conceptos de la ciencia se construyen a partir de la experiencia
sensorial personal. Tanto el profano como el cientifico responden —
de maneras iguales o diferentes, segin las contingencias— a los
rasgos de un contexto dado. (En el capitulo 9 volveré sobre el
conocimiento personal del cientifico.)

El control del estimulo del comportamiento esta sujeto a graves
limitaciones. Nuestra dotacion genética restringe el control, por
ejemplo, a la radiaciéon electromagnética del rango visible, y a los
sonidos audibles, e incluso, dentro de estos rangos, el ojo y el oido
pueden tener defectos. Sin embargo, sus fallos no son asunto de
inferencias falsas. Las discrepancias no estan en la correspondencia
entre la experiencia y la realidad, sino en el control de los estimulos.

Cuando la realidad es mas compleja, es mas fécil la aclaracion.
Cuando wuna guerra desafortunada se atribuye a «malas
percepciones», o cuando se dedica un seminario a «la discrepancia
entre la realidad y la percepcion del cambio tecnolégico», se necesita
aclarar e sentido. ;Cémo percibimos la realidad de la guerra o del
cambio tecnoldgico para poder descubrir que en realidad se les ha
percibido mal? Siempre nos estamos «enfrentando con la realidad»,
aunque el término debe incluir mas de lo que hay en una simple
presentacion. Las diferencia importantes son las existentes entre los
comportamientos, y, a su vez, éstas se explican por las diferencias
entre las contingencias pasadas.

LA TEORIA DE LA COPIA

Los que creen que nosotros vemos copias del mundo pueden
argumentar que nunca vemos el mundo en si, pero por lo menos es
igualmente plausible decir que nunca vemos nada mas. La teoria de
la copia de la percepcién es muy convincente respecto de los
estimulos visuales. Estos se copian frecuentemente en obras de arte
lo mismo que en los sistemas 6ptimos de los espejos y los lentes, y,
por tanto, no es dificil imaginar algin sistema plausible de
almacenamiento. Es mucho menos convincente decir que no oimos
los sonidos emitidos por una orquesta, sino que escuchamos alguna
reproduccién interna. La musica tiene patrones temporales, y sélo
recientemente se han podido producir copias que se prestan a una
metafora mental. El argumento no es de ninguna manera
convincente en el campo del sabor y el olor, donde no es fAcil
imaginar copias distinguibles de la realidad, y raras veces o nunca
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se hace en el caso del tacto. Cuando sentimos la textura de una hoja
de papel, sentimos el papel, no una representacion interna.
Posiblemente no necesitamos copias de los sabores, los olores ni los
tactos, porque ya estamos en contacto fisico con ellos, y
probablemente por la misma razén es por la que se dice que
sentimos los estados internos como el hambre o la ira, y no copias de
ellos.

El problema est4 en que la idea de una copia interna no aporta
nada a la explicaciéon del control sensorial ni a la psicologia o la
tisiologia de la percepcion. Hace mas de dos mil afios, Teofrasto
formulé la dificultad basica:

... En lo referente a la audicion, es extrafio que él (Empédocles) se
imaginara que haya explicado realmente cémo oyen las criaturas
cuando adscribié el proceso a sonidos internos y supuso que el oido
produce un sonido en el interior, como una campana. Por medio del
sonido interno podriamos oir sonidos externos, pero ;cémo oiriamos
este mismo sonido interno? Todavia continuamos enfrentandonos con
el viejo problema.

De igual manera, como lo ha anotado un autor moderno, tan
dificil es explicar cobmo vemos una pintura en la corteza occipital del
cerebro, como lo es explicar como vemos el mundo exterior, al cual
se dice que representa. En todas esas formulaciones se descuida el
comportamiento de ver. Este s6lo puede tomar su lugar apropiado si
se presta atencion a otros términos de las contingencias responsables
del control de estimulos.

VER EN AUSENCIA DE LA COSA VISTA

Cuando una persona recuerda algo que vio una vez, o tiene
fantasias o suefios, con seguridad que no esta bajo el control de un
estimulo actual. ;No estd, acaso, viendo una copia? De nuevo
debemos volver a su historia ambiental para encontrar una
respuesta. Después de oir varias veces una pieza musical, una
persona puede oirla cuando no esté sonando, aunque
probablemente no con la misma riqueza o claridad. Hasta donde
sabemos, simplemente estd haciendo, en ausencia de la musica,
algunas de las cosas que hizo en su presencia. De igual manera,
cuando una persona ve a otra persona, o un lugar en su imaginacion,
simplemente puede estar haciendo lo que hace en la presencia de la
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persona o del lugar. Tanto la «reminiscencia» como el «recuerdo»
significaron en un tiempo «percibir de nuevo» o «traer de nuevo a la
mente», en otras palabras, ver de nuevo como se vio una vez. Las
técnicas explicitas de «traer a la mente» son técnicas para fortalecer
el comportamiento perceptual, como lo veremos en el capitulo 7.

Se ha acusado al conductismo de «relegar uno de los intereses
fundamentales de los primeros psic6logos —el estudio de la
imagen— a una posicién no sélo de descuido, sino de desgracia». Yo
creo, por el contrario, que ofrece la tnica posibilidad de poner orden
en el tema del imaginar o de la imaginacion.

Todos estan familiarizados con el hecho de ver en ausencia de
la cosa vista, pero la formulacién tradicional es una metéafora.
Tendemos a actuar para producir estimulos que son reforzantes
cuando los vemos. Si la ciudad de Venecia nos ha resultado
reforzante (nos referimos a un efecto reforzante cuando la llamamos
bella), podemos ir a Venecia con el fin de recibir refuerzo. Si no
podemos ir, podemos comprar pinturas de Venecia —pinturas
realistas en colores de sus aspectos més bellos, aunque un boceto en
blanco y negro puede ser suficiente—. O podemos ver a Venecia
leyendo acerca de ella, si es que hemos adquirido la capacidad de
visualizar mientras leemos. (La tecnologia ha hecho mucho més facil
la vision de cosas reforzantes en su presencia, y, por tanto, ha
reducido la posibilidad de verlas en su ausencia. Hace dos o tres
generaciones, los nifios leian o escuchaban lecturas de libros con
pocas Ilustraciones o sin ninguna ilustracién; hoy miran la television
o leen libros con dibujos en colores en todas las paginas, y, por tanto,
es mucho menos probable que adquieran el repertorio de «ver» bajo
el control de estimulos verbales) Sin respaldo externo alguno,
simplemente podemos «ver Venecia», porque cuando lo hacemos
recibimos refuerzo. Decimos que fantaseamos sobre Venecia. El
error consiste en suponer que, por el hecho de crear estimulos fisicos
que nos permiten ver Venecia mas efectivamente yendo a Venecia o
comprando una pintura, debemos por eso crear estimulos mentales
para verlos en la memoria. Lo que se debe decir es que, si recibimos
refuerzo viendo a Venecia, es probable que emitamos ese
comportamiento —es decir, el comportamiento de ver a Venecia—
aunque en el contexto inmediato haya muy pocas cosas que guarden
semejanza con la ciudad. De acuerdo con un diccionario, la fantasia
se define como «el acto o la funcién de formar imdagenes o
representaciones en la percepcion directa o en la memoria», pero
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también podemos decir que es el acto o la funcién de ver en la
percepcion directa o en la memoria.

También podemos ver una cosa en su ausencia, no porque
recibamos refuerzo inmediatamente cuando lo hacemos, sino
porque entonces podemos emitir un comportamiento que luego
recibird refuerzo. Asi pues, podemos ver a Venecia con el fin de
decir a un amigo cémo llegar a un lugar particular de la ciudad. Si
estuviéramos juntos en la ciudad misma, podriamos conducirle
hacia una ruta dada, pero podemos «colocarnos visualmente en la
ruta» cuando no estemos alli y describirsela. Podemos hacer eso mas
efectivamente si sefialamos en un plano o en un dibujo de la ruta,
pero cuando describimos lo que se ve al «traer la ciudad a la mente»
no estamos consultando un «mapa cognoscitivo». Conocer una
ciudad significa poseer el comportamiento de orientarnos en ella; no
significa poseer un plano que se ha de seguir para orientarnos. Se
puede construir ese plano a partir de la ciudad misma o viendo la
ciudad cuando se estd ausente de ella, pero visualizar una ruta en
una ciudad con el fin de describirla a un amigo equivale a ver como
(no lo que) se ve al ir por la ciudad.

Claude Bernard podia haber dicho también que es imposible
hacer que los animales informen acerca de las cosas que imaginan,
pero no hay razén para que no sean efectivas en otras especies las
contingencias bajo las cuales una persona ve las cosas que no estan
ahi. Es posible hacer que los animales respondan a las post-
imégenes y, aumentando la privacién, podemos inducir a la paloma
a responder a un cuadrado «como si fuera un tridngulo». No hay
razén para que, con el mismo sistema, no podamos hacerle
responder a una superficie en blanco cuando se le ha reforzado
previamente sélo cuando se proyectaba un triangulo en la superficie.
Sena un interesante ejercicio el disefio de las contingencias
«verbales» que le permitieran decirnos que «veia» un tridngulo.

Las contingencias de refuerzo bajo las cuales se comporta una
persona producen cambios en ella; no es que almacene
contingencias. En particular, no almacena copias de los estimulos
que han formado parte de las contingencias. No hay
representaciones iconicas en su mente; no hay estructuras de datos
almacenadas en su memoria; no tiene un mapa cognoscitivo del
mundo en el cual ha vivido. Simplemente, ha cambiado de tal
manera que ahora los estimulos controlan clases particulares de su
comportamiento perceptual.
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En el suefio, se encuentra un ejemplo més claro del hecho de
«ver» en ausencia de la cosa vista. La estimulacién actual reduce su
control al minimo, y es cuando la historia y los estados resultantes
de privacién y emocion de la persona logran su oportunidad. Freud
destaco la importancia de los deseos y los temores plausiblemente
inferidos de los suefios, pero, infortunadamente, se hizo responsable
del énfasis en la distincion entre ver y lo que se ve. El sofiador
entraba en el suefio; montaba el suefio como el productor de teatro
monta una obra, y luego tomaba asiento entre el auditorio y lo
observaba. Pero el suefio es un comportamiento perceptual, y la
diferencia entre el comportamiento cuando se esta despierto y
cuando se estd dormido, sea dentro o fuera de un contexto
pertinente, es simplemente una diferencia en las condiciones que lo
controlan.

Parece que los movimientos rapidos de los ojos durante el
suefio confirman esta interpretacion. Cuando suefian mas
activamente, las personas mueven los ojos como si estuvieran
observando una presentacion visual. (Parece que también los
musculos del oido medio se mueven durante los suefios e
involucran percepciones auditivas.) Se ha dicho que el movimiento
de los ojos, lo mismo que el movimiento de los musculos de los
oidos, demuestran que la «entrada fisiol6gica» afecta al suefio, pero
sin duda ese comportamiento es una «salida» fisiologica.
Dificilmente podemos suponer que las representaciones icénicas
que se observan en el suefio estdn debajo de los parpados o en el
oido externo.

Existen muchas maneras de hacer que una persona vea cuando
no tiene nada que ver, y todas ellas se pueden analizar como el
arreglo de las contingencias que fortalecen el comportamiento
perceptual. A ciertas practicas de la terapia del comportamiento, en
las cuales se pide al paciente que imagine diversas condiciones o
hechos, se las ha criticado considerandolas como no genuinamente
comportamentales porque hacen uso de las imégenes. Sin embargo,
no hay imégenes en el sentido de copias privadas, hay
comportamiento perceptual; y las medidas tomadas por el
psicoterapeuta estdn disefiadas para fortalecerlo. En el
comportamiento del paciente se produce un cambio si lo que ve (oye,
toca, etc.) tiene el mismo efecto positiva o negativamente reforzante
que tendria si estuviera viendo las cosas mismas. Nunca, o casi
nunca, es suficiente decir al paciente simplemente que «tenga
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sentimientos», o que se sienta sexualmente excitado o asqueado,
sino que hay que mostrarle materiales pornograficos o
nauseabundos, o pedirle que visualice «lo més claramente posible»
un episodio sexual o uno desagradable.

El hecho de que una persona pueda «ver» cosas cuando no hay
nada que ver, puede haber sido una razén fuerte para que se
inventara el mundo de la mente. Era bastante dificil imaginar cémo
podria caber una copia del ambiente real en la cabeza donde se le
pudiera «conocer», pero al menos habfa un mundo exterior que
podia explicarlo. Pero las puras imagenes parecen indicar una
materia puramente mental. Solamente cuando preguntamos cémo
se ve el mundo o una copia del mundo perdemos el interés por las
copias. El hecho de ver no requiere que haya una cosa vista.

LA MENTE Y EL CONTROL DE ESTIMULOS

En el capitulo 4 vimos que la palabra «mente» algunas veces es
un simple sinénimo de la persona que actda. También puede
representar a la persona que percibe. Cuando una persona esta fuera
de contacto con la realidad, se dice que su mente esta vagando, o,
posiblemente, que estd ausente. El verbo «importar» a menudo
significa simplemente responder. Alertamos a una persona para que
tenga cuidado al pasar bajo un cielo raso bajo, queriendo dar a
entender simplemente que debe mirarlo y responder a él. En este
sentido pedimos a alguien que cuide a los nifios, y ese alguien
puede quejarse de que los nifios no le prestan atencién a él.

También algunas veces la mente es simplemente el lugar en el
cual se ven las cosas. Las cosas «vienen a la mente» o se «traen a la
mente», y de la persona que sufre una delusién se puede decir que
«todo esta en su mente», como algo distinto de estar en el mundo
real. Como lugar en el cual se perciben las cosas, la mente se asocia
estrechamente con la teoria de la copia, y formo parte importante de
la teoria del contenido consciente. Cuando el operacionismo
condujo al estudio de los procesos de discriminacion en lugar del de
las sensaciones, se consideré que la persona miraba o atendia al
mundo real. Ya no informaba sobre sus percepciones o sensaciones,
informaba acerca de estimulos. De nuevo el mundo estaba donde le
correspondjia.

El tema se hace critico cuando pasamos a la diferencia entre ver
una cosa y ver que uno la estd viendo. Si dentro del cuerpo en
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ningin momento hay copias de las cosas, entonces todo lo que se
puede ver introspectivamente es el acto de ver, y esto es lo que se
informa cuando se pregunta: «;Ves aquello?». Sin embargo, atn es
posible discriminar entre las cosas que estdn ahi para verlas o no lo
estdn. Se puede decir que yo sé que esta hoja de papel esta
realmente ahi porque tomo una pluma y escribo en ella, y que la
post-imagen brillante que me molesta no est4 ahi porque no trato de
borrarla. He aprendido la diferencia entre dos clases de ver. El
hombre sediento no tiende hacia el vaso con agua con el cual
fantasea, pero el que suefia no sabe que lo que esta viendo no «esta
realmente ahi», y responde tan plenamente como puede hacerlo una
persona dormida. (El conocimiento introspectivo del suefio es débil
0 no existe porque no se dan las condiciones necesarias para la auto-
observacion, y cuando sobrevive ese auto-conocimiento en el estado
de vigilia, usualmente desaparece rapidamente cuando se olvidan
los suefios.) También es posible saber que hemos visto antes algo.
Reconocemos lo que ya vimos. En un deja vu, esta caracteristica del
auto-conocimiento es defectuosa.

Cuando analizamos las contingencias que controlan nuestro
comportamiento logramos disponer de otras clases de auto-
conocimiento referentes al control de los estimulos.
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6. Comportamiento
verbal

Relativamente tarde en su historia, la especie humana
experimentd un cambio notable: su musculatura vocal quedo bajo el
control operante. Lo mismo que otras especies emitia gritos de alerta,
sonidos de amenaza y otras respuestas innatas, pero el
comportamiento vocal operante marcé una gran diferencia porque
ampli6 el alcance de su ambiente social. Nacia el lenguaje, y con él
muchas caracteristicas importantes del comportamiento humano
para las cuales se han inventado innumerables explicaciones
mentalistas.

Un buen ejemplo es la diferencia entre «lenguaje» vy
«comportamiento verbal». El lenguaje tiene el caracter de cosa, algo
que la persona adquiere y posee. Los psicélogos hablan de la
«adquisiciéon del lenguaje» en el nifio. Se dice que las palabras y
frases de las cuales se compone el lenguaje son instrumentos
utilizados para expresar significados, pensamientos, ideas,
proposiciones, emociones, necesidades, deseos y muchas otras cosas
que estan en la mente del que habla. Un punto de vista mucho mas
productivo es considerar que el comportamiento verbal es
comportamiento. Sélo tiene un caracter especial porque lo refuerzan
sus efectos sobre las personas (inicialmente, otras personas, pero
maés adelante la misma persona que habla). Como resultado, esta
libre de las relaciones espaciales, temporales y mecanicas que se dan
entre el comportamiento operante y las consecuencias no sociales.
Cuando abrir una puerta sea reforzante, la persona puede hacer
girar la llave en la cerradura y empujar o tirar de una manera dada;
pero si, en cambio, dice «Abra la puerta, por favor», y alguien que le
escucha responde apropiadamente, entonces se sigue la misma
consecuencia reforzante. Las contingencias son diferentes y originan
muchas diferencias importantes en un comportamiento que durante
mucho tiempo se ha oscurecido con explicaciones mentalistas.

La forma como una persona habla depende de las practicas de
la comunidad verbal a la cual pertenece. Un repertorio verbal puede

83



ser rudimentario o puede manifestar una topografia desarrollada
bajo muchas clases de control de estimulos. Las contingencias que lo
moldean pueden ser indulgentes (como cuando los padres
responden a las aproximaciones rudimentarias que presentan sus
hijos a las formas usuales) o exigentes (como en la ensefianza de la
diccién). Las diferentes comunidades verbales moldean y mantienen
diferentes lenguas en la misma persona que habla, la cual posee
entonces diferentes repertorios que tienen diferentes personas que le
escuchan. Las respuestas verbales se clasifican como solicitudes,
exigencias, permisos, etc., segtin las razones por las cuales responde
quien las escucha, razones que a menudo se atribuyen a las
intenciones o al animo de quien habla. El hecho de que la energia de
una respuesta no sea proporcional a la magnitud del resultado, ha
contribuido a la creencia en la magia verbal (el «Presto chango» del
mago que convierte un pafiuelo en un conejo). En ausencia de una
audiencia apropiada aparecen respuestas vigorosas, como demostrd
Ricardo III cuando exclamé: «Un caballo, un caballo, mi reino por
un caballo», aunque nadie habia alli que le oyera.

Fuera de wuna audiencia pertinente ocasional, el
comportamiento verbal no requiere apoyo ambiental. Necesitamos
una bicicleta para montar en bicicleta, pero no para decir «bicicleta».
Como resultado, el comportamiento verbal puede ocurrir casi en
cualquier ocasion. Una consecuencia importante de esto es que, para
muchas personas, decir «bicicleta» en silencio es mas facil que
«montar en bicicleta en silencio». Otra consecuencia importante: la
persona que habla se convierte también en persona que escucha, y
puede reforzar abundantemente su propio comportamiento.

SIGNIFICADO Y REFERENCIA

Aunque estd estrechamente asociado con el comportamiento
verbal, el término «significado» se ha empleado para hacer algunas
de las distinciones ya mencionadas. Quienes han confundido el
conductismo con el estructuralismo, con su énfasis en la forma o la
topografia, se han quejado de que el conductismo ignora el
significado. Lo importante, dicen, no es lo que la persona hace, sino
lo que para ella significa su comportamiento. Su comportamiento
tiene una propiedad mas profunda que no carece de relacién con el
proposito, la intencion o la expectativa que discutimos en el capitulo
4. Pero el significado de una respuesta no estd en su topografia o en
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su forma (el error es del estructuralista, no del conductista), sino que
se encuentra en su historia antecedente. También se acusa al
conductista de describir el contexto ambiental en términos fisicos y
de pasar por alto lo que éste significa para la persona que responde,
pero también aqui el significado no esta en el contexto actual, sino
en una historia de exposicion a las contingencias en las cuales han
tomado parte contextos similares.

En otras palabras, no es apropiado considerar el significado
como propiedad de una respuesta o situacién, sino mas bien de las
contingencias responsables tanto de la topografia del
comportamiento como del control ejercido por los estimulos. Para
poner un ejemplo primitivo, si una rata presiona una palanca para
obtener alimento cuando tiene hambre, mientras otra lo hace para
obtener agua cuando tiene sed, las topografias de sus
comportamientos pueden ser indiferenciables, pero se puede decir
que difieren en su significado: para una rata, presionar la palanca
«significa» alimento; para la otra «significa» agua. Pero éstos son
aspectos de las contingencias que han sometido el comportamiento
al control de la ocasion actual. De igual manera, si se refuerza con
alimento a una rata cuando presiona la palanca en presencia de una
luz centelleante y, en cambio, se la refuerza con agua cuando la luz
es permanente, entonces podria decirse que la luz centelleante
significa alimento, y la luz permanente significa agua, pero de
nuevo éstas no son referencias de una propiedad de la luz, sino de
las contingencias de las cuales han formado parte las luces.

Esto mismo se puede decir, pero con muchas mas implicaciones,
cuando se habla del significado del comportamiento verbal. La
funcion general del comportamiento tiene una importancia capital.
En el patrén arquetipico, el que habla estd en contacto con una
situacion a la cual estda dispuesto a responder el que escucha, pero
con la cual él no estd en contacto. Una respuesta verbal por parte del
que habla hace posible que el que escucha responda
apropiadamente. Por ejemplo, supongamos que una persona tiene
una cita a la que acudira consultando el reloj. Si no tiene uno a su
alcance, puede pedir a alguien que le diga la hora, y la respuesta le
permitira responder efectivamente. El que habla mira el reloj y dice
la hora; el que escucha oye la hora y acude a su cita. Los tres
términos que aparecen en las contingencias de refuerzo como
generadores de una operante se dividen entre dos personas: el que
habla responde al contexto, y el que escucha tiene el
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comportamiento y se ve afectado por las consecuencias. Esto sélo
sucederd si los comportamientos del que habla y del que escucha
tienen el soporte de contingencias adicionales dispuestas por la
comunidad verbal.

La creencia del que escucha en lo que dice el que habla es como
la creencia que subyace a la probabilidad de cualquier respuesta
(«Creo que esto marchard») o al control ejercido por cualquier
estimulo («Creo que éste es el lugar correcto»). Depende de las
contingencias pasadas, y nada se gana internalizandolas. Definir la
confianza interpersonal como «una expectativa mantenida por un
individuo o un grupo de que se puede confiar en la palabra, la
promesa, la afirmacién verbal o escrita de otro individuo o grupo»
es complicar las cosas innecesariamente.

El significado de una respuesta para el que habla incluye al estimulo
que la controla (en el ejemplo anterior, la colocacién de las
manecillas de un reloj), y los aspectos posiblemente aversivos de la
pregunta, de los cuales la respuesta sirve como alivio. El significado
para el que escucha es cercano al significado que tendria el reloj si lo
estuviera viendo, pero también incluye las contingencias que
implican la cita, que hacen probable en ese momento la respuesta a
la esfera del reloj o la respuesta verbal.

La persona que deja de acudir a una cita al ver cierta posicién
de las manecillas del reloj, también se retirard al oir una respuesta
dada por una persona cuyas respuestas han estado en el pasado
estrictamente controladas por la posiciéon de las manecillas, y que
por esa razén ahora controla las respuestas.

Una de las implicaciones desafortunadas de la teoria de la
comunicacién es que los significados son los mismos para el que
habla que para el que escucha, y que algo se vuelve comun para
ambos, que el que habla envia una idea o significado, transmite
informacién o imparte conocimiento, como si sus posesiones
mentales se convirtieran entonces en posesiones mentales del que
escucha. Los significados no son entidades independientes.
Podemos buscar el significado de una palabra en el diccionario, pero
los diccionarios no dan significados; en el mejor de los casos dan
otras palabras que tienen los mismos significados. Debemos llegar a
tener un diccionario «con significados».

Se podria definir un referente como aquel aspecto del ambiente
que ejerce control sobre la respuesta de la cual se dice que es
referente. Y lo hace asi debido a las practicas reforzantes de una
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comunidad verbal. En términos tradicionales, los significados y los
referentes no se encuentran en las palabras, sino en las
circunstancias bajo las cuales los que hablan usan palabras y los que
escuchan las entienden, pero «usan» y «entienden» requieren mas
andlisis.

A menudo se dice que el que escucha toma las respuestas
verbales como signos o simbolos de las situaciones que describen, y
se ha exagerado la importancia de los procesos simbolicos, de los
cuales consideramos algunos ejemplos en el préximo capitulo.
Ciertas condiciones atmosféricas pueden ser «signo de lluvia» y
respondemos a ellas para evitar mojamos.

Ordinariamente respondemos de una manera ligeramente
diferente cuando escapamos de la lluvia misma si no hemos tenido
por adelantado un signo de ella. La misma cosa podemos decir de
las respuestas verbales del meteordlogo, las cuales son un simbolo o
signo de la lluvia tanto como lo son los cambios atmosféricos.

Metifora. Hemos visto que un estimulo presente cuando se
refuerza una respuesta adquiere cierto control sobre la probabilidad
de que ocurra tal respuesta, y que este efecto se generaliza: los
estimulos que participan de algunas de sus propiedades adquieren
también cierto control. En comportamiento verbal, a la clase de
respuesta provocada por un estimulo semejante se la llama metafora.
La respuesta no se transfiere de una situacion a otra, como podria
indicarlo la etimologia; simplemente ocurre por una semejanza entre
estimulos. Cuando una persona ha usado la palabra «explotar» en
relacion con la pdlvora o con las bombas, puede describir a un
amigo que repentinamente se comporta de manera violenta
diciendo que «explot6 de ira». Existen otras figuras del lenguaje que
ilustran otros sucesos comportamentales.

Abstraccion. Un rasgo caracteristico del comportamiento verbal,
directamente atribuible a contingencias de refuerzo especiales, es la
abstraccion. Es el que escucha, y no el que habla, quien lleva la
accion practica respecto de los estimulos que controlan una
respuesta verbal y, como resultado, el comportamiento del que
habla puede caer bajo el control de las propiedades de un estimulo
para el cual no hay respuesta practica apropiada. La persona
aprende a reaccionar en presencia de las cosas rojas bajo
contingencias de su ambiente que no son sociales, pero solamente lo
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hace emitiendo una respuesta practica ante cada cosa roja. Las
contingencias no pueden someter, una sola respuesta bajo el control
de la propiedad de lo rojo solamente. Pero una sola propiedad
puede ser muy importante para el que escucha, el cual por eso tiene
muchas clases de accién practica en muchas ocasiones diferentes vy,
por tanto, refuerza apropiadamente cuando a un objeto se le llama
rojo. El referente para rojo nunca se puede identificar en ningtn
contexto. Si mostramos un lapiz rojo a una persona y le decimos
«¢Qué es esto?», y ella dice «Rojo», no podemos decir qué propiedad
evocH su respuesta; pero si le mostrarnos muchos objetos rojos y
siempre dice «Rojo», si podemos hacerlo —y con creciente
precision— a medida que multiplicamos los casos. El que habla
siempre estd respondiendo a un objeto fisico y no a lo «rojo» como
entidad abstracta, y responde «Rojo» no porque posea un concepto
de lo rojo, sino debido a que contingencias especiales han puesto la
respuesta bajo el
control de esta propiedad de los estimulos. Nada se gana con
preguntar como puede una persona «conocer la entidad abstracta
llamada rojo». Las contingencias explican el comportamiento, y no
necesitamos preocuparnos porque sea imposible descubrir el
referente en cada caso particular. No necesitamos negar con
Guillermo de Ockham y los nominalistas que las entidades
abstractas existan ni insistir en que tales respuestas sean puramente
palabras. Lo que existe son las contingencias que someten el
comportamiento al control de las propiedades o de las clases de
objetos definidos por las propiedades. (Podemos determinar si una
respuesta sola estd bajo el control de una propiedad nombréndola.
Por ejemplo, si mostramos un lapiz a una persona y le decimos «;De
qué color es esto?», responderd entonces a la propiedad especificada
como color —suponiendo que haya estado sometida a una historia
de refuerzo apropiada.)

Conceptos. Cuando se define una clase con més de una
propiedad, al referente comtinmente se le llama concepto en lugar
de entidad abstracta. Se ha afirmado que los conceptos tienen
referentes reales diciendo que «son descubrimientos més que
invenciones —que representan la realidad»—. En otras palabras,
existen en el mundo antes de que alguien los identifique. Pero el
descubrimiento (lo mismo que el invento) sugiere una accién mental
en la produccién del concepto. Un concepto es simplemente un
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rasgo de un conjunto de contingencias que existe en el mundo y se
le descubre simplemente en el sentido de que las contingencias
someten a control el comportamiento. La afirmacién «los conceptos
cientificos permiten que las mentes de los hombres manejen ciertos
aspectos de la enorme complejidad del mundo» se mejora mucho
sustituyendo la expresion «mentes de los hombres» por «seres
humanos».

ORACIONES Y PROPOSICIONES

La idea tradicional de significado y referente nos causa
problemas cuando empezamos a analizar respuestas verbales méas
extensas bajo si control de circunstancias ambientales mas complejas.
(Cudles son los referentes de las oraciones, para no mencionar los
paragrafos, los capitulos o los libros? Con seguridad, una oracién
significa mas de lo que significan separadamente sus palabras. Las
oraciones hacen mas que referirse a las cosas: dicen cosas. Pero jqué
son las cosas que dicen? Una respuesta tradicional es afirmar que
son «proposiciones». Pero, como significados, las proposiciones son
elusivas. El punto de vista de Bertrand Russell se ha dicho con otras
palabras de esta manera: «El significado de una oracién es lo comtn
a una oraciéon en una lengua y a su traduccion a otra lengua. Por
ejemplo, “Tengo hambre” y “J'ai faim” tienen en comun elementos
que constituyen el significado de la oracion. Este elemento comtn es
la proposiciéon». Pero ;qué es el elemento comun? ;Dénde se le
encuentra? El diccionario que diera los significados de las oraciones
simplemente contendria otras oraciones que tuvieran los mismos
significados.

Una traduccién se podria definir muy bien como un estimulo
verbal que tiene el mismo efecto que el original (o un efecto tan
semejante como sea posible) en una comunidad verbal diferente. La
traduccion francesa de un libro escrito originalmente en inglés no es
otro conjunto de proposiciones: es otra forma de comportamiento
verbal que tiene un efecto sobre el lector francés similar al efecto que
la versiéon inglesa tiene sobre un lector inglés. Esta misma
interpretacion puede hacerse respecto de la traducciéon de un medio
a otro. Se ha dicho que el preludio de Tristan e Isolda es una
«traduccion musical asombrosamente intensa y fiel de las emociones
que acompafan la unién de una pareja de amantes». En lugar de
tratar de identificar el sentimiento, para no hablar de la proposicion,
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que asi se traduce, podemos decir simplemente que la musica tiene
algo del mismo efecto que la unién fisica.

Los conceptos de expresion y comunicacion se pueden tratar de
manera semejante. La persona que habla o escucha responde a las
condiciones de su cuerpo que ha aprendido a llamar sentimientos,
pero lo que dice u oye es comportamiento, debido a las
contingencias de las cuales pueden ser subproducto las condiciones
sentidas. Decir que la musica expresa «lo que es inexpresable en el
lenguaje cognoscitivo, y especialmente en el lenguaje cientifico»
equivale a decir que tiene un efecto que el comportamiento verbal
no puede tener. El comportamiento verbal no comunica
sentimientos, aunque puede producir condiciones que se sienten de
manera similar. No comunica proposiciones o instrucciones.
«Instruir» a una gata madre para que abandone a sus pequefios
suministrandole una descarga eléctrica en una parte del cerebro no
comunica una instrucciéon que antes estuvo en la mente del cientifico;
la descarga, sencillamente, tiene un efecto (un chorro de agua fria
hubiera producido el mismo resultado). La explicaciéon de Von
Frisch del lenguaje de las abejas (explicaciéon que cada vez se pone
mas en duda), no lo convirtié6 en un Champollion leyendo la piedra
de Rosetta.

El concepto de control de estimulos sustituye a la idea de
referente, respecto no s6lo de las respuestas que ocurren
aisladamente y que llaman palabras (tales como los sustantivos y los
adjetivos), sino también respecto de las respuestas que se llaman
oraciones. Posiblemente podria decirse que «hecho» describe el
referente de éstas ultimas, aunque esta sugerencia de verdad versus
falsedad plantea ciertas dificultades. El nifio responde con oraciones
a los hechos de su ambiente —hechos que implican mas de una
propiedad o cosa, o relaciones entre las cosas, o relaciones entre el
actor y aquello sobre lo cual actta, etc. —, y sus respuestas contienen
elementos que nunca ha tenido ocasién de emitir solos. El lingtiista
asigna estos elementos a la sintaxis y a la gramatica. Lo hace como
parte del anélisis de las préacticas de una comunidad verbal dada, de
las cuales extrae reglas que se pueden utilizar en la construccién de
nuevas oraciones, como lo veremos en el capitulo 8.

MANIPULACION DE PALABRAS Y ORACIONES

El estructuralismo ha encontrado campo propicio en la
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lingtiistica porque frecuentemente parece que el comportamiento
verbal tenga una posiciéon independiente. Tenemos la tendencia a
conceder especial atencién a su forma porque podemos hablar
facilmente acerca de ella y con bastante precision, simplemente
modelandola, como se hace en la cita directa. El informe: «El djijo,
“martillo”» da una descripcion mucho mdas completa de la
topografia de su comportamiento que «Estaba martillando».
Cuando ensefiamos a un nifio a hablar, o a un adulto a pronunciar
una palabra dificil, producimos un modelo, es decir, pronunciamos
la palabra y disponemos las contingencias en las cuales se reforzara
una respuesta que tenga propiedades similares. Nada hay en el
modelamiento que sea especificamente verbal (cuando se ensefian
deportes o danza, el instructor «muestra a la persona lo que debe
hacer» en el sentido de que él mismo lo hace), pero con la invencion
del alfabeto se hizo posible el registro del comportamiento verbal, y
parecié que los registros, libres de cualquier ambiente que los
apoyara, tuvieran una consistencia independiente. Se dice que la
persona que habla «conoce» un poema, o una estrofa, o una oracion.
Durante mucho tiempo, tanto en China como en Grecia, la primera
educacion consistia en memorizar obras literarias. Con ello se tenia
la impresion de que el estudiante conocia la sabiduria expresada por
la obra, aunque su comportamiento no estuviera necesariamente
bajo el control de las condiciones que indujeron al escritor u orador
original, o a algin oyente informado, a responder de una manera
dada.

El comportamiento verbal tiene esta clase de estatus
independiente cuando se encuentra en la transmisién entre el que
habla y el que escucha —por ejemplo, cuando consiste en la
«informacién» que llega por el hilo telefénico, o entre el escritor y el
lector en forma de texto—. Hasta hace muy poco, la lingtiistica y la
critica literaria se reducian casi exclusivamente al andlisis de
registros escritos. Si éstos tenian algtn significado, era el significado
para el lector, pues las circunstancias bajo las cuales el autor habia
producido su comportamiento se habian olvidado, si es que alguna
vez se habian conocido.

La disponibilidad del comportamiento verbal en esta forma
aparentemente objetiva ha causado muchos problemas. Cuando
dividimos esos registros en palabras y oraciones sin reparar en las
condiciones en las cuales se emiti6 el comportamiento, descuidamos
el significado que tienen para el que escribe o habla, y asi se pierde
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casi la mitad del comportamiento verbal. Peor atn: se sacan
elementos del lenguaje registrado para componer nuevas oraciones,
las cuales son entonces analizadas en relacién con su verdad o
falsedad (en términos de un efecto sobre un lector u oyente) aunque
nunca tuvieron un autor. Tanto el 16gico como el lingtiista tienden a
crear, de esta forma, nuevas sentencias, y luego las tratan como si
fueran los registros del comportamiento verbal emitido. Si tomamos
la oracién «El sol es una estrella», y ponemos la palabra «no» en el
lugar apropiado, la transformamos en «El sol no es una estrella»,
pero nadie ha emitido este caso de respuesta verbal y no describe un
hecho ni expresa una proposiciéon. Simplemente, es el resultado de
un proceso mecanico.

Quiza no haya ningtn peligro en jugar de esta manera con las
oraciones, o en analizar las clases de transformaciones que hacen, o
no hacen, aceptables las oraciones para el lector ordinario, pero si es
una pérdida de tiempo, particularmente cuando las oraciones
producidas de esa manera no se han emitido como comportamiento
verbal. Ejemplo clasico es la paradoja, como la que hay en «Esa
oraciéon es falsa», que parece verdadera si es falsa, y falsa si es
verdadera. Lo importante es considerar que nadie podria haber
emitido jamds esa oracién como comportamiento verbal. Debe
existir una oracién antes de que la persona que habla pueda decir
«Esa oracién es falsa», y la respuesta misma no serviria, puesto que
no existiria mientras no se la emitiera. Lo que el l6gico o el lingtiista
llaman oracién no es necesariamente comportamiento verbal en un
sentido que pida un andlisis comportamental.

Las reglas de transformacién que generan oraciones aceptables
para quien escucha pueden tener algun interés, pero, aun asi, es un
error suponer que generan comportamiento verbal. Asi, podemos
analizar el comportamiento de los nifios pequefios y descubrir que,
por ejemplo, parte de su lenguaje consiste en una pequefia clase de
«modificadores» y una clase mas amplia de «sustantivos» (este
hecho acerca del comportamiento verbal se debe a las contingencias
de refuerzo dispuestas por muchas comunidades verbales). De esto
no se sigue que el nifio «forme una frase sustantiva de un tipo dado»
«seleccionando primero una palabra de la pequefia clase de los
modificadores y luego seleccionando una palabra de la amplia clase
de los sustantivos». Esto es una reconstruccion del lingtista
realizada después del hecho.

El analisis del comportamiento verbal, particularmente el
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llamado descubrimiento de la gramaética, apareci6 muy tarde.
Durante cientos de afios nadie podia haber sabido que hablaba
segin las reglas. En el capitulo 8 se considerara lo que sucede
cuando se descubren las reglas.

Desarrollo. El indebido interés por la estructura del
comportamiento verbal ha fomentado la metafora del desarrollo o
crecimiento. La amplitud de exclamacién se considera como funciéon
de la edad y se observan los rasgos semdnticos y gramaticales a
medida que se «desarrollan». Con facilidad se compara el
crecimiento del lenguaje del nifio con el crecimiento del embrion, y
entonces la gramética se puede atribuir a las reglas que posee el
nifio en el momento del nacimiento. Se dice que hay un programa en
forma de un coédigo genético que «inicia y guia el aprendizaje
temprano... a medida que el nifio adquiere el lenguaje». Pero la
especie humana no evolucioné debido a un disefio interior:
evolucioné a través de la seleccion bajo las contingencias de
supervivencia, como el comportamiento verbal del nifio evoluciona
bajo la accion selectiva de las contingencias de refuerzo. Como ya he
dicho, el mundo del nifio también evoluciona.

Parece que el nifio adquiere el repertorio verbal con una
sorprendente velocidad, pero no debemos sobreestimar el logro o
atribuirlo a capacidades lingtiisticas inventadas. Un nifio puede
«aprender a utilizar una palabra nueva» por efecto de un solo
esfuerzo, pero también aprende a hacer cosas no verbales con
velocidad comparable. El comportamiento verbal es impresionante,
en parte, porque la topografia es prominente y facilmente
identificable, y, en parte, porque sugiere significados ocultos.

Si el estructuralista y el desarrollista no se hubieran limitado
tan estrechamente a la topografia del comportamiento a expensas de
las otras partes de las contingencias de refuerzo, sabriamos mucho
més acerca de cémo aprende a hablar el nifio. Conocemos las
palabras que el nifio utiliza primero y los érdenes caracteristicos en
que tiende a utilizarlas. Conocemos la amplitud de exclamaciones
en determinadas edades, etc. Si la estructura fuera suficiente, ahi
terminaria todo. Pero se necesita complementar el registro de
topografia con un registro igualmente detallado de las condiciones
en las cuales se adquirié. ;Qué lenguaje ha oido el nifio? ;En qué
circunstancias lo ha oido? ;Qué efectos ha logrado cuando ha
emitido respuestas similares? S6lo cuando tengamos esta clase de
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informaciéon se podrd juzgar el éxito o el fracaso de cualquier
andalisis del comportamiento verbal.

COMPORTAMIENTO VERBAL CREATIVO

En el comportamiento verbal, como en todo el comportamiento
operante, las situaciones a las cuales no se ha expuesto previamente
la persona provocan las formas originales de respuesta. El origen del
comportamiento no es muy diferente del origen de la especie. En
contextos nuevos aparecen nuevas combinaciones de estimulos, y
puede suceder que la persona que habla nunca antes haya dado las
respuestas que las describen, o nunca las haya oido o leido en el
lenguaje de otras personas. Hay muchos procesos de
comportamiento que generan «mutaciones» que luego quedan
sujetas a la accion selectiva de las contingencias de refuerzo. Todos
nosotros producimos formas nuevas, por ejemplo con los
neologismos, las mezclas, las palabras equivocas, las observaciones
jocosas que incluyen distorsiones y los errores del lenguaje
precipitado.

Se ha exagerado el hecho de que el nifio invente un pretérito
regular para un verbo irregular, como cuando dice «él se i6» en
lugar de «él se fue». Si nunca ha oido la forma «i6» (es decir, si se ha
encontrado solamente con adultos), debe de haber creado una forma
nueva. Pero no hablamos de «creaciéon» cuando, después de haber
adquirido una lista de palabras para los colores y una lista de
palabras para los objetos, dice por primera vez «automovil rojo». El
hecho de que el terminal «6» sugiera «una gramdatica» es
innecesariamente sorprendente. Es muy posible que sea una
operante separada, como podria haber un indicador separado para
el pretérito o para la accion cumplida en otra lengua, y que «ir» y la
forma final «6» se unan en una nueva ocasién, como se unen
«automovil» y «rojo». Mdas adelante, se mencionara de nuevo el
llamado aspecto creativo del comportamiento verbal.
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7. Pensamiento

En las formulaciones mentalistas el ambiente fisico se introduce
en la mente y se convierte en experiencia. El comportamiento se
introduce en la mente y se convierte en propdsito, intencién, ideas y
actos de la voluntad. La percepcion del mundo y el provecho de la
experiencia se convierten en «actividades cognoscitivas de propdsito
general», y algunas veces se ha dicho que el pensamiento abstracto y
conceptual no tiene ninguna referencia externa. Dados estos
precedentes tan bien establecidos, no es extrafio que algunas de las
restantes funciones comportamentales también se hayan
interiorizado. Tres psicélogos cognosticitivos han anunciado
recientemente la internalizacién total y, ademas de elaborar un libro,
dicen que se han declarado «conductistas subjetivos».

En este capitulo considero wuna serie de procesos
comportamentales que han dado origen a la invencién de lo que
cominmente se llama procesos mentales superiores. Estos
conforman una gran parte del campo del pensamiento. Es un campo
dificil y, hasta donde yo sé, nadie pretende dar una explicaciéon
definitiva de este campo. El andlisis que aqui se presenta es
incompleto también por otra razén: porque debe ser breve. Pero si la
interpretacion conductista del pensamiento no satisface todo lo que
quisiéramos, hay que recordar que las explicaciones mentales o
cognoscitivas no son explicaciones en absoluto.

Frecuentemente, = «pensamiento» significa  «comportarse
débilmente», y la debilidad puede deberse, por ejemplo, a un
control de estimulos deficiente. Cuando se nos muestra un objeto
que no nos es muy familiar, podemos decir «Pienso que es una
especie de llave», donde «pienso» se opone claramente a «sé».
Cuando decimos «Creo que iré», en lugar de «Iré», o «S5é que iré»,
estamos informando sobre una baja probabilidad por otra razén.

Hay usos maés importantes del término. Cuando asistimos al
desarrollo de una partida de ajedrez podemos preguntarnos «;Qué
estd pensando ese jugador?» cuando hace un movimiento.
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Queremos decir que nos preguntamos lo que hara después. En otras
palabras, nos preguntamos sobre su comportamiento incipiente o
reciente. Decir «Estaba pensando en mover la torre», tal vez
equivalga a decir «Estaba a punto de moverla». Sin embargo,
corrientemente, el término se refiere a un comportamiento cumplido
que ocurre en una escala tan pequefia que otras personas no lo
pueden detectar. A ese comportamiento se le llama encubierto. Los
ejemplos mas comunes son verbales, porque el comportamiento
verbal no requiere de apoyo ambiental, y porque, tanto quien habla
como quien escucha, la persona se puede hablar a si misma
efectivamente; sin embargo, también puede ser encubierto el
comportamiento no verbal. Asi pues, lo que el jugador de ajedrez
piense bien pueden ser otros movimientos que ha hecho cuando ha
jugado encubiertamente la partida para probar sus consecuencias.

El comportamiento encubierto tiene la ventaja de que podemos
actuar sin comprometernos; podemos revocar el comportamiento y
ensayar de nuevo si las consecuencias privadas no son reforzantes.
(De paso, s6lo cuando se ha emitido el comportamiento se habla de
acto de voluntad; el término sugiere que se torna una posicién y se
aceptan las consecuencias irrevocables.) El comportamiento
encubierto casi siempre se adquiere en forma manifiesta, y nadie ha
demostrado que la forma encubierta logre algo que esta fuera del
alcance de la forma manifiesta. Ademaéds, el comportamiento
encubierto se observa facilmente y no carece de importancia, y el
descuidarlo simplemente porque no era «objetivo» fue el error del
conductismo metodolégico y de ciertas versiones del positivismo
l6gico y del estructuralismo. También seria un error no reconocer
sus limitaciones. Esta lejos de ser un sustituto adecuado de los
puntos de vista tradicionales sobre el pensamiento. No explica el
comportamiento manifiesto: simplemente, es mas comportamiento
lo que se debe explicar.

Lo que aqui se propone es esto: la vida mental y el mundo en
que se vive esa vida son invenciones. Han sido inventados con base
en la analogia del comportamiento externo que ocurre bajo las
contingencias externas. Pensar es comportarse, el error consiste en
colocar el comportamiento en la mente. Vamos a considerar algunos
ejemplos que muestran como se ha hecho esto.
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CONTROL «COGNOSCITIVO» DE LOS ESTIMULOS

El antiguo punto de vista de que la percepcion es una especie
de captaciéon o toma de posesion del mundo recibe apoyo de la
distincion real que hacemos entre ver y mirar, oir y escuchar, oler y
olfatear, gustar y saborear, sentir y palpar, en la cual el segundo
término de cada pareja se refiere realmente a un acto. Es un acto que
hace que el estimulo sea mas efectivo. Por ejemplo, cuando
olfateamos pasamos aire por las superficies que contienen los
6rganos sensoriales del olfato, y, como resultado, podemos detectar
un olor que, de otra manera, no captariamos. También podemos
reducir la estimulacion: podemos entornar o cerrar los ojos, taparnos
los oidos, escupir, suspender la respiraciéon o apartar la mano de un
objeto que produzca dolor. Algunos de estos movimientos
«precurrentes» o preparatorios forman parte de nuestra dotacion
genética; otros son el producto de las contingencias de refuerzo.

De esta manera se puede demostrar un proceso bastante similar:
a una paloma hambrienta se la refuerza ocasionalmente con
alimento cuando picotea un disco circular en la pared de una caja
experimental. Si se la refuerza cuando el disco esta rojo pero no
cuando esta verde, eventualmente deja de picotear cuando el disco
estd verde. Desafortunadamente para la paloma, el color se
desvanece y se torna dificil o imposible de detectar. Sin embargo, la
paloma puede fortalecer el color picoteando otro disco, y lo haré asi
mientras el color sea importante.

La producciéon de estimulos adicionales que favorecen una
respuesta discriminativa es un aspecto familiar en la ciencia.
Cuando se somete a prueba la acidez de una solucién, por ejemplo,
se agrega otra solucién, y si el color cambia de una manera
especifica, se puede detectar la acidez.

Se han inventado otras actividades mentales o cognoscitivas
andlogas. Atendemos a un estimulo o lo ignoramos sin cambiar
ninguna condicién fisica (por ejemplo, podemos escuchar un
instrumento particular en la musica grabada, en parte suprimiendo
nuestras respuestas a otros instrumentos) y se dice que lo hacemos
de esta manera con varios mecanismos mentales. Posiblemente, la
radio y la television Sean responsables de la actual metafora de
«conectarse o desconectarse del mundo». Una vieja metéafora que se
asemeja al demonio de Maxwell en la segunda ley de la
termodinamica, describe a una especie de portero, un leal servidor
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que admite los estimulos deseados y defiende a su amo de los no
deseados. «Se ha dicho que es concebible que el sistema nervioso
desconecte de hecho un oido para escuchar a través del otro.» Desde
luego, nada hemos explicado mientras no expliquemos el
comportamiento del portero, y cualquier esfuerzo para hacerlo
bastara para explicar el cambio en el control de los estimulos.

Lo que esta implicado en la atencién no es un cambio de
estimulo o de receptores, sino las contingencias que subyacen al
proceso de discriminaciéon. Prestamos atencion o no prestamos
atencion a un conferenciante o a una sefial de transito, y esto
dependera de lo que haya ocurrido en el pasado bajo circunstancias
similares. La discriminacién es un proceso comportamental: las
contingencias, y no la mente, hacen las discriminaciones Decimos
que una persona discierne o discrimina un objeto entre la bruma o a
gran distancia en el sentido de que eventualmente responde correcta
mente al objeto. Discernir, lo mismo que discriminar, puede
significar un acto que favorezca una respuesta (puede estar mas
cerca de «mirar» que de «ver»), pero también puede no serlo.
Discernimos las cosas importantes de un contexto dado debido a las
contingencias pasadas en las cuales tales cosas han sido importantes.

Posiblemente, al abstraer y formar conceptos se les llama
procesos cognoscitivos, pero también implican las contingencias de
refuerzo. No necesitamos suponer que haya una entidad abstracta o
un concepto guardados en la mente: una sutil y compleja historia de
refuerzo ha generado una clase especial de control de estimulos.
Comunmente se dice que los conceptos «unifican nuestros
pensamientos», pero la evidencia parece ser que simplemente nos
permiten hablar de los rasgos del mundo comunes a una gran
variedad de casos. Un cientifico ha dicho que «hay excelentes
razones para creer que la totalidad de la quimica es explicable en
términos de electrones y de las funciones de onda que describen su
localizacion. Esta es una enorme simplificacién de pensamiento».

Ciertamente, es una enorme simplificaciéon del comportamiento
verbal o practico mas que del pensamiento. El mismo escritor ha
dicho que los conceptos son «descubrimientos lo mismo que —y en
realidad mas que— los inventos», y que son «un ejercicio de la
mente humana que representa la realidad», pero ese autor reconoce
también que la naturaleza de la relacién es un misterio. Es el
misterio de la entidad abstracta més que de los hechos disponibles.
Los referentes de los conceptos estan en el mundo real; no son ideas
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en la mente del cientifico. Son descubrimientos o inventos
simplemente en el sentido de que ha evolucionado un ambiente
verbal en el cual las oscuras propiedades de la naturaleza se
someten al control del comportamiento humano. Probablemente sea
demasiado tarde para rastrear el nacimiento de conceptos tales
como masa, energia o temperatura, aun con la ayuda del historiador
de la ciencia, y posiblemente sea igualmente dificil analizar su
utilizacién actual; pero nada se gana colocandonos en la mente del
cientifico.

Un ejemplo tomado de un conocido articulo sobre el
aprendizaje de lugar muestra lo dificil que es explicar el
comportamiento inventando un concepto en lugar de hacerlo
siguiendo las contingencias. A los nifios a los cuales se les ha
ensefiado a completar la expresion «3 + 6» diciendo «9.» se les
presenta luego «6 + 3». Un autor hace notar que un nifio se confunde
desesperadamente; otro responde facilmente «9». Es evidente que
los dos alumnos han aprendido cosas diferentes: «El primer nifio ha
aprendido una respuesta especifica a una pregunta especifica; el
segundo ha aprendido un concepto aritmético». ;Pero qué nos dice
esto? jPodemos estar seguros de que al segundo nifio se le ha
ensefiado a decir «9» para «6 + 3» en alguna ocasion? ;Ha aprendido
tal vez un gran niimero de casos tales como «1 + 2» = «2 + 1» y «1+
3»=«3 + 1»? ;Ha aprendido a expresar la regla de la conmutacion y
a poner ejemplos de ella? Si nos contentamos con hablar del
concepto aritmético, nunca conoceremos lo que el nifno ha
aprendido en realidad.

BUSQUEDA Y EVOCACION

Otra actividad llamada cognoscitiva que afecta el contacto con
los estimulos controladores es la busqueda. Buscar algo es
comportarse de formas que han sido reforzadas cuando algo ha
aparecido. Decimos que un animal hambriento se mueve buscando
alimento. El hecho de que sea activo, e incluso el hecho de que lo sea
de determinadas maneras, puede formar parte de su dotacion
genética, explicada, a su vez, por el valor de supervivencia del
comportamiento, pero la forma en que un organismo busca alimento
en un ambiente familiar depende claramente de sus éxitos pasados.
Decimos a un nifio que busque su zapato, y el nifio empieza a buscar
en los lugares donde anteriormente ha encontrado zapatos.

99



Sin embargo, hay estrategias més especializadas para buscar
cosas. ;Qué hacemos para buscar un objeto en un cubo de basuras
(«escudrifiar» viene de una expresion que tiene relacion con
entresacar hojarasca) o en las estanterias de un almacén? ;Cémo lo
hacemos para buscar una palabra en una péagina, o para buscar y
marcar todas las letras a de una columna impresa? El buscador habil
se mueve activamente, saca objetos, y mueve los ojos de modo que
maximiza las posibilidades de encontrar cosas y minimiza las
posibilidades de que se le escapen, y actia de esta manera debido a
las contingencias pasadas. No tenemos ninguna razén para llamar
cognoscitivo al comportamiento, pero se dice que un
comportamiento muy similar ocurre en el mundo de la mente.

Por diversas razones insinuadas en términos tales como
«memordndum», «meméntum», «souvenir» y «memorial», las
personas han hecho copias del mundo que les rodea, asi como
registros acerca de lo que ha sucedido en ese mundo, y los han
almacenado para su utilizaciéon futura. Encontramos ejemplos
familiares en las marcas sobre tablillas de arcilla, las leyendas
grabadas en los monumentos, los libros, las pinturas, las fotografias,
las grabaciones fonograficas y los depésitos magnéticos de las
computadoras. En una ocasion futura, tales registros pueden evocar
el comportamiento apropiado a una ocasion anterior, y pueden
hacer posible que una persona responda mas efectivamente.

La practica ha conducido a la elaboracion de una metafora
cognoscitiva, sin duda alguna precedida por siglos de construccion
de sistemas psicologicos de explicacion, en la cual se dice que las
experiencias se almacenan en la memoria para que luego se las
recupere o recuerde y se las utilice con el fin de comportarse mas
efectivamente en un contexto actual. Lo que se dice que se almacena
son copias de estimulos —rostros nombres, fechas, textos, lugares,
etc.—, los cuales, al recuperarse, tienen algo del efecto de los
originales. Las copias no pueden tener las dimensiones de los
originales; tienen que ser traducidas y codificadas — posiblemente
como engramas, circuitos reverberantes, o campos eléctricos—. Es
particularmente dificil imaginar el almacenamiento en la memoria
de una composicién musical o de una historia que tiene propiedades
temporales. Sin embargo, se dice que todas estas cosas «residen» en
la memoria.

Pero ;cudl es el equivalente mental de la busqueda fisica?
(Como encontramos un elemento en el depédsito de la memoria?
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Platon plante6é una cuestion fundamental: «<Un hombre no puede
indagar acerca de lo que conoce ni acerca de lo que no conoce,
porque, si conoce, no tiene necesidad de indagar, y, si no conoce, no
puede hacer lo que no conoce, porque no conoce el asunto acerca del
cual debe indagar». Por «indagar», 1éase «buscar».

Si podemos recordar un nombre no necesitamos buscar en
nuestra memoria; si no podemos recordarlo, ;como vamos a
buscarlo? El psicélogo cognoscitivo habla de varios sistemas de
acceso que toma prestados de los sistemas de archivo, de las
bibliotecas, las computadoras, los depdsitos, los sistemas postales,
etc. Asi pues, el hecho de que haya una mejor recuperacion de
ciertas clases de elementos se atribuye a un «sistema de direcciéon
que permite el acceso inmediato a los elementos» y asi deberia ser.
En un andlisis comportamental se reemplaza probabilidad por
accesibilidad. El organismo no almacena las contingencias que lo
afectan. Estas nunca estan dentro de él; simplemente cambian al
organismo. Como un resultado, el organismo se comporta de
maneras especiales bajo clases especiales de control de estimulos.
Los estimulos futuros seran efectivos si se asemejan a los estimulos
que han formado parte de las contingencias anteriores; un estimulo
incidental puede «recordarnos» a una persona, un lugar o un hecho
si tiene alguna semejanza con esa persona, lugar o hecho. Recordar
significa tener probabilidad de responder, tal vez perceptualmente.
Un nombre puede recordarnos a una persona en el sentido de que
ahora la vemos. Esto no quiere decir que se haga presente una copia
de la persona para mirarla; simplemente significa comportarnos
como nos comportamos en su presencia en alguna ocasién anterior.
En esa ocasién no habia copia alguna de su apariencia visual dentro
de nosotros, como ahora tampoco la hay. El estimulo incidental no
nos induce a buscar una copia almacenada, que podamos percibir
de nuevo cuando la encontremos. Es posible reinterpretar en
términos de probabilidad todos los extensos experimentos de los
psicélogos cognoscitivos sobre accesibilidad. Si las palabras
familiares se recuerdan con més rapidez que las extrafias, es porque
tienen una mayor probabilidad inicial debido a la historia a la cual
se alude con la palabra «familiar». No necesitamos concluir que «el
almacén de palabras tiene una forma de organizacién que permite
un acceso a los elementos que se requieren mas cominmente, mas
rapido que el de los elementos mas raros».

Las técnicas de recuerdo no se interesan por la bisqueda de un
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almacén de memoria, sino en aumentar la probabilidad de las
respuestas. Las técnicas para mejorar la memoria son
comportamientos pre-aprendidos, o facilmente aprendidos, que
incitan a fortalecer el comportamiento que se ha de recordar. Si
hemos olvidado la parte siguiente de una obra musical que estamos
interpretando o de un poema que estamos recitando, volvemos atras
para empezar de nuevo, no porque la musica o el poema se hayan
almacenado como una unidad de memoria, de modo que una parte
nos ayude a encontrar la otra parte, sino porque la estimulacion
extra que generamos al empezar es suficiente para evocar el pasaje
olvidado. Cuando vamos a recordar un nombre es ttil repasar el
alfabeto, no porque hayamos almacenado en forma alfabética todos
los nombres que conocemos, sino porque emitir el sonido de una
letra es pronunciar parte del nombre; incitamos en nosotros la
respuesta lo mismo que la incitamos en alguna otra persona a la cual
estemos ayudando a recordarlo. Cuando al recordar un nombre
encontramos un nombre errado muy poderoso, esto no se debe a
que el nombre errado «oculte el objetivo» en nuestro almacén de
memoria, sino a que se le emite repetidamente con exclusién del
nombre que estamos recordando. Las técnicas para aprender a
observar de tal manera que se recuerde mas rapidamente no son
técnicas de almacenamiento, sino de generacién de una percepcion
efectiva. El artista que mira un paisaje para luego hacer un boceto
del mismo, hasta cierto punto hard el boceto mientras mira el paisaje,
fortaleciendo asi el tipo de comportamiento que mas tarde le sera
atil.

La metafora del almacenamiento de la memoria que
aparentemente ha recibido tan dramatica confirmacién en las
computadoras ha causado muchos problemas. La computadora es
un mal modelo —tan malo como las tablillas de arcilla en las cuales
probablemente se basa al principio la metafora—. Hacemos registros
externos para su futura utilizacién, para suplir contingencias de
refuerzo defectuosas, pero la suposiciéon de un proceso paralelo de
conservacion de registros nada agrega a nuestra comprensién de
este tipo de pensamiento. (De paso, no es el psicélogo conductista,
sino el cognoscitivo, con su modelo de la mente como una
computadora, quien representa al hombre como una maquina.)
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SOLUCION DE PROBLEMAS

Otro proceso de los llamados cognoscitivos se refiere a la
soluciéon de problemas. Es un campo marcado por mucho misterio,
debido en parte a la manera como se lo ha formulado. Se nos dice
que hay que solucionar los problemas porque las personas necesitan
«orientarse en una realidad infinitamente compleja para ordenar la
ilimitada particularidad de la experiencia, para encontrar las
esencias detrds de los hechos, para darle sentido al estar-en-el-
mundo». Por fortuna, se puede hacer una proposicién mucho mas
simple que ésta. Una persona tiene un problema cuando hay una
condicién que serd reforzante, pero carece de la respuesta que la
produzca. Solucionara el problema cuando emita esa respuesta. Por
ejemplo, hacer la presentacién de una persona cuyo nombre hemos
olvidado es un problema que se soluciona recordando el nombre o
aprendiéndolo. Una ecuacién algebraica se soluciona encontrando el
valor de X. El problema de un automovil estacionado se soluciona
poniéndolo en marcha. El problema de una enfermedad se soluciona
encontrando un tratamiento efectivo. Sin embargo, solucionar un
problema es més que emitir la respuesta que constituye la solucién;
consiste en dar los pasos necesarios para que esa respuesta sea mas
probable, usualmente introduciendo cambios en el ambiente. Si el
problema radica en decir si dos cosas son iguales o diferentes,
podemos colocarlas una al lado de la otra para facilitar su
comparacion; si el problema consiste en asegurar que las tratemos
como diferentes, las separamos. Agrupamos las cosas similares en
clases con el fin de tratarlas de la misma manera. Ordenamos las
cosas si la solucién exige una serie de pasos. Reorganizamos una
respuesta verbal traduciéndola de palabras a simbolos.
Representamos las premisas de un silogismo con circulos que se
entrecruzan. Clarificamos las cantidades contando y midiendo.
Confirmamos una solucién resolviendo un problema por segunda
vez, posiblemente de una manera diferente.

Algunas de estas estrategias las aprendemos a partir de las
contingencias problematicas que se nos presentan, pero el lapso de
una sola vida no permite aprender mucho, y una de las funciones
importantes de la cultura es la de transmitir lo que otros han
aprendido. Bien sea que la solucién de problemas surja de las
contingencias puras, bien que surja de la instruccion recibida de
otros, sé adquiere en forma manifiesta (con la posible excepcién de
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una estrategia aprendida a nivel encubierto a partir de las
consecuencias privadas), y siempre se la puede trasladar al nivel
manifiesto. El caso encubierto, al cual se puede aplicar mejor el
término «pensamiento», no goza de especiales ventajas como no
sean las de rapidez o confidencia.

Seleccion. Cuando aparecen dos o mds respuestas posibles y la
persona escoge o decide entre ellas, se plantea un problema al cual
se le ha concedido mucha importancia. El problema radica més en
escapar de la indecision que en descubrir la respuesta efectiva.
Nosotros facilitamos la seleccién o la toma de decisiones de diversas
maneras, por ejemplo, «revisando los hechos». Si estamos
trabajando con materiales externos verbales o de otro tipo, en
realidad podemos revisarlos en el sentido de mirarlos de nuevo. Sin
embargo, si estamos trabajando encubiertamente, no recuperamos
los hechos como si estuviéramos sacando los papeles de un paquete,
simplemente los vemos de nuevo. Cuando revisamos un argumento,
simplemente argumentamos de nuevo. Revisar no es recordar,
puesto que todos los hechos que se van a utilizar estan disponibles.

Se dice que una persona ha hecho una selecciéon cuando ha
tomado uno, dos o mas cursos de accién aparentemente posibles. El
problema estd en la palabra posibles. El simple hecho de dar una
respuesta entre varias «posibles» —como caminar sin ayuda por un
parque — no requiere ningtn grave acto de decisiéon, pero cuando
las consecuencias son importantes y las probabilidades de dos o mas
respuestas son casi iguales, habrd que solucionar un problema. La
persona corrientemente lo soluciona y escapa de la indecision
cambiando el contexto.

Decir que «los humanos pueden hacer selecciones y desean
hacerlas», significa simplemente que una situacion en la cual hay
dos o mas respuestas igualmente probables puede ser aversiva, y
que cualquier comportamiento de toma de decisiones que fortalezca
una respuesta y haga improbable otra, recibe refuerzo. Decir que
«los humanos requieren libertad para ejercer las selecciones que son
capaces de hacer», es algo que agrega mas complicaciones. Ejercer
una seleccién, simplemente es actuar, y la seleccién que una persona
es capaz de hacer, simplemente es el acto mismo. La persona
requiere libertad para hacerla simplemente en el sentido de que
puede hacerla solamente si no hay restricciones —en la situaciéon
fisica o en las otras condiciones que afectan su comportamiento.
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Es facil pasar por alto el comportamiento que de hecho
soluciona un problema. En una explicacion clésica, pareceria que un
chimpancé hubiera ajustado dos varas con el fin de alcanzar una
banana que, de no ser asi, estaria fuera de su alcance a través de los
barrotes de su jaula. Decir que el chimpancé mostré «un
comportamiento inteligente basado en la percepciéon de lo que se
requiere para solucionar el problema: un sistema para superar la
barrera de la distancia», es hacer casi imposible descubrir lo que
realmente ocurrié. Para solucionar tal problema, un chimpancé debe
haber aprendido por lo menos lo siguiente: dejar de esforzarse por
alcanzar una banana que esta fuera de su alcance; dejar de intentarlo
con varas cortas; discriminar entre varas cortas y varas largas; como
hay que utilizar varas largas para bajar bananas con éxito; tomar dos
varas en las dos manos separadamente e introducir las varas en los
huecos. Con esta preparacion no es imposible que, en ese raro caso
(pocas veces verificado), el chimpancé ajustara una vara en el hueco
terminal de otra y utilizara la vara larga resultante para bajar la
banana.

La importancia del analisis comportamental es evidente cuando
pretendemos enfrentarnos de forma eficaz con la solucién de
problemas. Para ensefiar un comportamiento semejante a un nifio,
por ejemplo, deberiamos haber dado importancia, en uno u otro
momento, a todos estos ingredientes. Es dudoso que podamos
progresar mucho impresionando al nifio con la «necesidad de
superar una barrera de distancia».

COMPORTAMIENTO CREATIVO

Nunca han faltado problemas a la mente creativa, como lo
sugiere la discusion clasica del Menon de Platon. Constituyé un
problema insoluble para la psicologia de estimulo-respuesta, porque
si el comportamiento no fuera mas que respuestas a estimulos, los
estimulos serian nuevos, pero el comportamiento no. El
condicionamiento operante soluciona el problema mdas o menos
como la seleccion natural solucioné un problema similar en la teoria
evolutiva. De la misma manera que los rasgos accidentales que
surgen en las mutaciones, son seleccionados por su contribucién a la
supervivencia, asi también las consecuencias reforzantes seleccionan
a las variaciones accidentales del comportamiento.

Con frecuencia se ha cuestionado que la casualidad pueda
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formar parte de la produccion de cosas tan importantes como las
matematicas las ciencias o el arte. Mas aun, a primera vista, parece
que no hay lugar para la casualidad en un sistema completamente
determinado. La Iglesia, en su creencia en un plan maestro
predestinado, censuré a Montaigne por utilizar palabras tales como
fortuna y naturaleza, y si San Agustin buscé el consejo celestial
abriendo la Biblia y leyendo las primeras palabras que encontraron
sus 0jos, eso obedecid solamente a que éstas no coincidieron con sus
ojos por casualidad. Otro sistema determinista, el psicoandlisis, ha
iniciado otra era en la cual la casualidad es tabt; para el freudismo
estricto, nadie puede por casualidad olvidar una cita, llamar a una
persona con un nombre errado, o cometer una equivocacion verbal.
Con todo, las biografias de escritores, compositores, artistas,
cientificos, matematicos e inventores revelan la importancia de los
accidentes afortunados en la produccion de comportamientos
originales.

De nuevo, la clave estd en el concepto de seleccion. Las
mutaciones en la teoria evolutiva son fortuitas, y las topografias de
respuesta que el refuerzo selecciona, si no son fortuitas, por lo
menos no se relacionan necesariamente con las contingencias bajo
las cuales resultaran seleccionadas. Y el pensamiento creativo se
relaciona ampliamente con la produccién de «mutaciones». Los
escritores, artistas, compositores, matematicos, cientificos e
inventores conocen bien las maneras explicitas de hacer maés
probable que ocurra el comportamiento original introduciendo
«mutaciones». Tanto el contexto como la topografia de
comportamiento se pueden variar deliberadamente.

El pintor varia sus colores, pinceles y superficies para producir
nuevas texturas y formas. El compositor genera nuevos ritmos,
escalas, melodias y secuencias armonicas, algunas veces por medio
de la permutacion sistematica de formas antiguas, posiblemente con
la ayuda de recursos matematicos o mecanicos. El matematico
explora los resultados de cambiar un conjunto de axiomas. Los
resultados pueden ser reforzantes en el sentido de ser bellos o, en
buena parte de la matematica, la ciencia y en la invencién,
satisfactorios. Es posible que la discusion genere respuestas verbales
nuevas no solo porque entran en accién méas de una historia de
refuerzo, sino también porque las diferentes historias pueden
conducir a nuevos contextos accidentalmente o deliberadamente. La
llamada historia de las ideas ofrece muchos ejemplos. En el siglo
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dieciocho, en Francia, los lideres del iluminismo tomaron prestado
mucho de los escritores ingleses — particularmente de Bacon, Locke
y Newton—. Como lo anoté algin autor, «Las ideas inglesas en
cabezas francesas produjeron a la larga ciertas consecuencias
asombrosas y explosivas». Por supuesto, esa proposicion es
«intencionalmente metaférica y mezcla lo mental (“ideas”) con lo
anatémico (“cabezas”)», pero destaca el hecho valido de que las
traducciones del inglés al francés que entonces leian personas con
historias verbales muy diferentes, podian generar respuestas nuevas.

LA ESTRUCTURA DE LA MENTE

La estructura del pensamiento y el desarrollo de la mente han
sido, obviamente, temas populares durante siglos. Como veremos
en los dos capitulos siguientes, hay ciertos estados de conocimiento
objetivos, pero los procesos de pensamiento son comportamentales,
y la explicaciéon estructuralista es necesariamente incompleta si
descuida las historias genética y personal. Con mucha frecuencia se
ha descrito el desarrollo del pensamiento con metaforas de la
horticultura. El desarrollo de la mente es una figura central. El
maestro debe cultivar la mente como el agricultor cultiva sus
campos, y el intelecto se debe ejercitar como la parra se ejercita en la
vifia. Entretanto, se pasa por alto el desarrollo del mundo al cual
estd expuesta la persona que piensa.

Hemos anotado que quienes estudian el «desarrollo del
lenguaje» en el nifio nos dicen mucho acerca del vocabulario, la
gramatica y la longitud de las oraciones, pero muy poco acerca de
los cientos o miles de ocasiones en las cuales el nifio oye palabras u
oraciones habladas, o los millares de veces en que él mismo las
utiliza con eficacia, y que, por tanto, no es posible una explicaciéon
adecuada del «desarrollo del lenguaje». Lo mismo podemos decir
del crecimiento de la mente. Sin duda, es importante el
comportamiento del cual se dice que indica la posesion del concepto
de inercia, lo mismo que la edad en la cual normalmente aparece,
pero también deberiamos conocer algo acerca de los millares fe
ocasiones en las cuales el nifio ha empujado, levantado, torcido y
rodeado cosas en el «desarrollo» de ese concepto.

En ausencia de una explicaciéon adecuada del desarrollo o
crecimiento de la exposicion de una persona a un ambiente, el
resultado casi inevitable es que los aspectos importantes del
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pensamiento se atribuyen a la carga genética. No solamente se dice
que el comportamiento verbal manifiesta la operaciéon de reglas
gramaticales innatas, sino que también se dice que «ideas innatas
tales como el tamafo, la forma, el movimiento, la posicién, el
namero y la duracién dan forma y sentido a los confusos datos
fragmentarios que experimentamos todos los dias de nuestras
vidas». Tamafio, forma, movimiento, posiciéon, nimero y duracién
son caracteristicas del ambiente. Han permanecido durante suficiente
tiempo, y el comportamiento respecto a ellos ha sido
suficientemente importante como para hacer posible la evolucion
del comportamiento apropiado, pero las contingencias de refuerzo
trabajan todos los dias de la vida del individuo para generar
comportamientos suplementarios bajo el control de las mismas
caracteristicas. Los mas grandes logros de la especie humana (no de
la mente humana) han ocurrido demasiado recientemente como
para que se pueda defender una explicacion genética, pero sea que
acudamos a las contingencias de supervivencia, o a las
contingencias de refuerzo, al menos podemos prescindir de las ideas
innatas. Puede ser verdad que no haya estructura sin construccion,
pero debemos prestar atenciéon al ambiente constructor, no a la
mente constructora.

LA MENTE PENSANTE

Se dice que la mente desempefia un papel importante en el
pensamiento. Algunas veces se habla de ella como del lugar donde
ocurre el pensamiento, donde una imagen, memoria o idea conduce
a otra en una «corriente de la conciencia». Puede estar vacia o llena
de hechos; puede ser ordenada o cadtica. «La matematica», dice un
anuncio de prestigio de una compaiiia de teléfonos, «tiene lugar en
la mente... Es esencialmente una cosa de la mente porque trabaja a
través de conceptos, simbolos y relaciones.» Algunas veces parece
que la mente sea el instrumento del pensamiento; puede ser aguda o
torpe; turbia a consecuencia del alcohol, o aclarada por una
caminata rdpida. Pero ordinariamente es el agente del pensamiento.
Se dice que es la mente quien «amina los datos sensoriales y hace
inferencias acerca del mundo exterior, almacena y recupera, registra,
tiltra la informacién que le llega, coloca unidades de informacién en
celdas, toma decisiones y acttia a voluntad.

Con todos estos roles se ha podido evitar el problema del
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dualismo sustituyendo «mente» por «cerebro». El cerebro es el lugar
donde se dice que ocurre el pensamiento; es el instrumento del
pensamiento, y puede ser agudo o torpe; y es el agente que procesa
datos y los almacena en forma de estructuras de datos. Ni la mente
ni el cerebro estan lejos del viejo concepto de un homtnculo —una
persona interna que se comporta precisamente de la forma necesaria
para explicar el comportamiento de la persona exterior en la cual
reside.

Una solucién mucho mas simple consiste en identificar la mente
con la persona. El pensamiento humano es comportamiento
humano. La historia del pensamiento humano es lo que la gente ha
dicho y hecho. Los simbolos matematicos son el producto del
comportamiento verbal escrito y hablado, y los conceptos y
relaciones que simbolizan estdn en el ambiente. El pensamiento
tiene las dimensiones del comportamiento, no las de un imaginario
proceso interno que encuentra su expresion en el comportamiento.

Solamente ahora estarnos empezando a entender los efectos de
las contingencias de refuerzo complejas, pero si bien nuestro analisis
del comportamiento llamado pensamiento todavia es defectuoso, los
hechos que se deben tratar son, sin embargo, relativamente claros y
accesibles. En cambio, el mundo de la mente es tan remoto hoy
como lo era cuando se dice que Platén lo descubri6. Al intentar
llevar el comportamiento humano al interior de un mundo de
dimensiones no fisicas, los psicélogos mentalistas o cognoscitivos
han vaciado los puntos basicos en formas insolubles. Probablemente
también nos han privado de muchas evidencias ttiles porque se ha
inducido a grandes pensadores (que posiblemente saben lo que es el
pensamiento) a informar sobre sus actividades en términos
subjetivos, centrandose en sus sentimientos y en lo que observan
introspectivamente mientras piensan, y como resultado han dejado
de informar sobre hechos importantes de sus historias anteriores.
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8. Causasy razones

Quedan por considerar ciertos tipos importantes de
pensamiento. Los comportamientos tratados en el capitulo anterior
son el producto de las contingencias de refuerzo; son lo que sucede
cuando, dentro de un contexto ambiental dado, el comportamiento
tiene ciertas clases de consecuencias. La llamada vida intelectual
experimentd6 un cambio importante con la aparicion del
comportamiento verbal. La gente empez6 a hablar de lo que hacia y
de por qué lo hacia. Describia su comportamiento, el contexto en el
cual ocurria, y las consecuencias del mismo. En otras palabras,
ademas de verse afectada por las contingencias de refuerzo, empez6
a analizarlas.

MANDATOS, CONSEJOS Y ADVERTENCIAS

Una de las primeras practicas verbales de esta clase debe de
haber sido dar 6rdenes o directrices. «<Muévase» describe un acto e
implica una consecuencia: el que escucha debe moverse. El que
habla dice al que escucha lo que debe hacer y dispone consecuencias
aversivas bajo las cuales éste aprende a hacerlo y a repetirlo de
nuevo cada vez que se repita la orden. La advertencia difiere
comunmente de la orden o directriz porque la persona que la utiliza
no prepara las consecuencias aversivas. «Cuidado» describe un acto
e implica una consecuencia, tal como ponerse fuera del alcance de
una piedra que cae, pero esto ultimo es el resultado natural del
comportamiento y no algo procurado por el que habla. El consejo
(«Ve al Oeste, joven») especifica un comportamiento e implica
consecuencias positivamente reforzantes que tampoco prepara la
persona que aconseja («...y hards una fortuna»). La persona atiende
las advertencias y sigue los consejos dependiendo de lo que ha
ocurrido en el pasado en condiciones similares. Como en los
capitulos 5 y 6, la probabilidad de que responda se puede considerar
como una medida de su confianza en la persona que habla o en lo
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que ésta dice.

DIRECTRICES E INSTRUCCIONES

Una persona da direcciones a otra mencionandole o dandole a
entender wuna consecuencia reforzante, describiendo el
comportamiento que tiene esa consecuencia y especialmente,
describiendo el ambiente que le controla: «Para llegar a Boston, siga
la ruta 93 hasta su interseccion con la ruta 495, gire a la izquierda en
la ruta 90..». Las directrices para hacer funcionar una mdaquina
expendedora describen una serie de actos que deben ser ejecutados
en un cierto orden: «Para hacerla funcionar introduzca una moneda
en la ranura y oprima el botén situado debajo del articulo deseado».
Las directrices no imparten conocimientos o transmiten informacion:
describen el comportamiento que se debe ejecutar y enuncian o
implican las consecuencias.

Las instrucciones se disefian para que no haya necesidad de dar
més directrices. La persona que estd aprendiendo a conducir
automovil responde al comportamiento verbal de la persona que
esta sentada a su lado; arranca, frena, hace los cambios, hace senales,
etc., cuando se le dice que lo haga. Estos estimulos verbales pueden
ser inicialmente directrices, pero se convierten en instrucciones si la
ayuda verbal s6lo se da cuando se necesita. Entonces,
eventualmente, las contingencias naturales, no verbales, de la
conducciéon del automovil se imponen en el comportamiento del
conductor. Aprender a conducir tnicamente por medio de la
exposicidbn a esas contingencias requeriria mucho tiempo. El
aprendiz de conductor tendria que descubrir lo que sucede cuando
mueve la palanca de cambios, gira el volante, presiona el acelerador,
aplica el embrague, etc.,, y todo eso con mucho peligro para él.
Cuando sigue instrucciones evita verse expuesto a muchas de estas
contingencias y eventualmente se comporta como lo hace el mismo
instructor.

El instructor no ha «comunicado» al aprendiz su conocimiento
o su experiencia. Las contingencias naturales del automovil y la
carretera moldean y mantienen el comportamiento final no
dependiente de instrucciones. Lo que ha hecho el instructor es hacer
posible que el aprendiz quede bajo el control de esas contingencias
rapidamente y sin peligro.

Gran parte de la educacién es instruccién en comportamiento
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verbal. Se dice al estudiante como «utilizar palabras» en lugar de
como utilizar un acelerador o un embrague; sin embargo, en
ninguno de los dos casos se le facilitan conocimientos; se le dice
como debe comportarse. La instruccién que se da en un cartel con
un rétulo, a menudo funciona muy rédpidamente; quien la ve sabe
instantdneamente cémo se llama un objeto y qué significa el rétulo.
Una definicion es una forma aparentemente mas interna de
instruccion, pero su efecto consiste simplemente en que ahora se
utiliza una respuesta verbal en forma intercambiable con otra.

FOLKLORE, MAXIMAS Y PROVERBIOS

Ciertas formas de instruccion se pueden transmitir de
generacion en generacion porque las contingencias que describen
son duraderas. Una maxima tal como «Si quieres perder un amigo,
préstale dinero» describe un comportamiento (prestar dinero) y una
consecuencia (perder un amigo). Podriamos traducir la frase de
Rochefoucauld «La auto-estima es el mayor de los aduladores» de
esta manera: «Es mdas probable que digamos buenas cosas de
nosotros mismos que de otros, y lo que decimos tiene mas
probabilidad de ser algo que agrada al que escucha que algo que
describe hechos». Las reglas del pulgar del artesano forman parte
del folklore y pueden convertirse en rasgos permanentes de una
cultura si hacen mas facil ensefar o recordar el comportamiento que
describen. A menudo, el folklore, las maximas y los proverbios son
especialmente efectivos porque muchas de las ventajas del
comportamiento que fortalecen se aplazan mucho tiempo y no
funcionan bien como reforzadores.

Cuando se perturban las contingencias sociales caracteristicas
de una comunidad pequefia, que cambia lentamente, se necesita
evocar las directrices formales que en otro momento fueron
innecesarias. Un escritor ha sefialado que, hasta hace unas pocas
décadas, «el instinto acerca del ritmo de la lengua, materna suplia el
papel de los principios. Ahora se necesitan principios explicitos para
ocupar el puesto de instinto» (en los que posiblemente instinto
signifique comportamiento moldeado directamente por la
comunidad verbal).
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LEYES GUBERNAMENTALES Y RELIGIOSAS

Cuando las personas empezaron a convivir en grupos, surgié
un ambiente social y éste se caracterizé por ciertas practicas. Por
ejemplo, quienes se comportaban de maneras perjudiciales para
otros recibian el castigo de los perjudicados. Incluso quienes no se
sentian perjudicados por un caso especifico podian formular
advertencias generales cuando se llegé a llamar malo a un
comportamiento y, en consecuencia, podian castigarlo. Las
contingencias se fortalecieron cuando se las codific6 en advertencias,
directrices e instrucciones gubernamentales y religiosas llamadas
leyes. Una persona evita el castigo obedeciendo la ley.

Para fortalecer las leyes gubernamentales y religiosas se
preparan contingencias especiales, pero las contingencias sociales no
preparadas mantenidas por el grupo pueden tener el mismo efecto.
Alli donde la ley codifica sanciones sociales pre-existentes, por
ejemplo, las opuestas al robo, la persona puede empezar por
obedecer al mandamiento «No hurtards», pero eventualmente
puede abstenerse de robar para evitar la desaprobacion y la critica
de sus amigos. Al abstenerse queda bajo el control de las sanciones
sociales no codificadas de las cuales se derivé originalmente la ley.

LAS LEYES DE LA CIENCIA

Parece que un jurista, Francis Bacon, fue el primero en hablar
de las leyes de la ciencia. De la misma manera que un Estado bien
gobernado debia su orden a las leyes, asi se podia descubrir las leyes
responsables del orden del mundo fisico, y, probablemente, las leyes
cientificas surgieron del conocimiento tradicional del artesano; con
un ejemplo sencillo se puede ilustrar la diferencia entre el
comportamiento moldeado por las contingencias naturales y el
comportamiento generado por una regla. En la forja del herrero
medieval habia un gran fuelle que suministraba la corriente de aire
necesaria para obtener un buen fuego. El fuelle resultaba mas
eficiente si se le abria por completo antes de cerrarlo, y si se le abria
rdpidamente y se le cerraba lentamente. El herrero aprendia a
accionar el fuelle de esta manera debido al resultado reforzante de
un fuego intensivo y constante. Podia haber aprendido a hacerlo sin
describir su comportamiento, pero la descripcién puede ser muy util
para accionar apropiadamente el fuelle o para recordar cémo

113



hacerlo después de pasado cierto tiempo. Habia un verso corto que
cumplia esta funcion:

Alto hacia arriba
Bajo hacia abajo
Rapido arriba

Lento hacia abajo
Asi es como se sopla.

Este verso resultaba util por una razén diferente cuando el
herrero contrataba un aprendiz; podia decirle como accionar el
fuelle ensefidandole el verso a manera de norma. El aprendiz seguia
la norma, no porque el fuego se mantuviera intenso, sino porque se
le pagaba por hacerlo. No necesitaba haber visto nunca el efecto que
su comportamiento tenia sobre el fuego. Su comportamiento estaba
enteramente gobernado por la norma; el del herrero era un
comportamiento moldeado por las contingencias, y también, hasta
cierto punto, gobernado por la norma, después de haberla
descubierto.

Las primeras leyes cientificas suplementaron las contingencias
naturales del mundo fisico. El agricultor que cavaba la tierra y el
obrero que levantaba una piedra con una barra estaban controlados
por las contingencias que implican las palancas: la tierra o la piedra
se movian con mayor facilidad si la fuerza se aplicaba lo mas lejos
posible del fulcro. Por esta razén se hicieron azadas utilizando
conocimientos tradicionales, similares a la norma del herrero, para
enseflar a los trabajadores nuevos a escoger azadas y barras y a
elegir los lugares donde clavarlas. Un enunciado més formal de la
ley de la palanca permitié obtener un principio que se pudo utilizar
en las situaciones en las cuales era improbable o imposible el
comportamiento moldeado por las contingencias.

Diferentes procesos de pensamiento se han atribuido a las
diferencias existentes entre las leyes de la religion y del gobierno y
las leyes de la ciencia. Se dice que las primeras «se hacen», y que las
segundas simplemente se descubren, pero las diferencias no estan
en las leyes, sino en las contingencias que las leyes describen. Las
leyes de las religiones y de los gobiernos codifican contingencias de
refuerzo mantenidas por los ambientes sociales. Las leyes de la
ciencia describen contingencias que se dan en el ambiente
independientemente de cualquier acciéon humana deliberada.
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Cuando una persona aprende las leyes de la ciencia, es capaz de
comportarse de manera efectiva bajo las contingencias de un mundo
extraordinariamente complejo. La ciencia le lleva méas alla de su
experiencia personal y mads allda del insuficiente muestreo de la
naturaleza que inevitablemente ocurre en el periodo de una sola
vida. Se puede dejar de fumar debido a una norma derivada de un
estudio estadistico de las consecuencias, aunque las consecuencias
mismas se difieran demasiado para poder tener algin efecto
reforzante.

COMPORTAMIENTO MOLDEADO POR LAS
CONTINGENCIAS VERSUS COMPORTAMIENTO
GOBERNADO POR REGLAS

Ordinariamente, las reglas se aprenden mas radpidamente que el
comportamiento moldeado por las contingencias que describen.
Muchas personas pueden aprender la instruccién «Presione hacia
abajo la palanca d cambios antes de moverla hacia la posiciéon de
retroceso» mas facilmente que el mismo movimiento de la palanca
de cambio, especialmente si la palanca no se mueve facilmente, o si,
en otros automoviles con los cuales el conductor esta familiarizado,
no es necesario presionarla hacia abajo. Las reglas facilitan el
aprovechamiento de las semejanzas entre contingencias: «Esta
palanca funciona como la de un B.MW.» Las reglas son
particularmente tutiles cuando las contingencias son complejas u
oscuras o no muy efectivas por cualquier razén.

Una persona puede utilizar las reglas de un idioma para hablar
correctamente cuando no se ha encontrado expuesta adecuadamente
a una comunidad verbal. Por ejemplo, cuando aprende una segunda
lengua puede descubrir respuestas apropiadas en un diccionario
bilingtie, y reglas apropiadas en una gramatica. Si estos medios son
adecuados, tal vez la persona pueda hablar correctamente, pero sin
el diccionario y la gramaética se sentird desamparada, e incluso si las
aprende de memoria, atin no conocerd la lengua en el sentido que se
discutira en el siguiente capitulo.

La persona que sigue directrices, acata consejos, atiende
advertencias u obedece reglas o leyes, no se comporta exactamente
de la misma manera que la que se ha encontrado expuesta
directamente a las contingencias, porque la descripcion de
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contingencias nunca es completa o exacta (usualmente se la
simplifica para poder ensefiarla y ser comprendida facilmente), y
porque las contingencias que la sostienen rara vez se mantienen
completamente. El aprendiz que hace funcionar el fuelle
simplemente porque se le paga por hacerlo, no lo hace como lo haria
si se encontrara directamente afectado por la condicién del fuego.
Conducir un automoévil siguiendo instrucciones es diferente del
comportamiento finalmente moldeado por el movimiento del
automovil en una carretera. Hablar un idioma con ayuda de un
diccionario y una gramatica no es lo mismo que hablarla por medio
de la exposicion a una comunidad verbal. Los sentimientos
asociados con las dos clases de comportamiento también son
diferentes, pero no explican las diferencias entre los
comportamientos.

El control ejercido por las directrices, los consejos, las reglas y
las leyes es mas notorio que. el control ejercido por las contingencias
mismas, en parte porque es menos sutil. Y, por lo tanto, pareceria
que este altimo representara una mayor contribucioén personal y un
mérito interno. Hacer el bien porque uno recibe refuerzo del bien de
los demas es algo mas virtuoso que hacer el bien porque la ley lo
manda. En el primer caso, la persona se siente bien dispuesta; en el
segundo caso puede sentir algo parecido al temor al castigo. Las
virtudes civiles y la piedad estan reservadas para quienes no se
contentan con seguir las reglas. Necesariamente, éste es el caso
cuando las contingencias no se han analizado nunca —cuando,
como ocurre en la poesia o en la mistica, se dice que son inefables.
Se dice que el comportamiento de seguir las reglas es el veneno de la
civilizacién, mientras que el comportamiento moldeado por las
contingencias naturales proviene de las profundidades de la
personalidad o de la mente. Los artistas, compositores y poetas,
algunas veces siguen reglas (la imitacion del trabajo de otros, por
ejemplo, es una modalidad de seguir reglas), pero se concede mayor
mérito al comportamiento que se debe al contacto personal con un
ambiente. Al contrario de quienes se someten a las contingencias
preparadas para respaldar las reglas, un artista, compositor o poeta
«natural» se comportard de forma propia, y tendra mayor
probabilidad de sentir las condiciones corporales, llamadas
excitacion o gozo, asociadas con los reforzadores «naturales».

La obra planeada o bien lograda puede recibirse con la reserva
que se suele tener respecto de cualquier comportamiento calculado.
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El matematico intuitivo parece superior al que debe proceder paso a
paso. Ponemos reparos, naturalmente, al amigo calculador que ha
aprendido cémo hacer amigos e influir sobre las personas.
Posiblemente ésta sea la razén por la que algunas veces las
contingencias no son examinadas o no se informa sobre ellas; la
descripcion destruiria parte de su efecto. Hay quienes «gozan de la
mausica y no quieren saber por qué», y cuando Stendhal anot6 en su
Diario «la tarde mas encantadora» que habia tenido en su vida,
agreg6: «Conozco bien el secreto del placer que he disfrutado, pero
no lo escribiré para no mancillarlo».

Como dije en el capitulo 5, es un error decir que el mundo
descrito por la ciencia estd de una u otra manera mas cerca de «lo
que realmente estd ahi»; pero también es un error decir que la
experiencia personal del artista, el compositor o el poeta estd méas
cerca de «lo que realmente esta ahi». Todo el comportamiento esta
determinado directa o indirectamente por las consecuencias, y lo
que realmente estd ahi moldea tanto los comportamientos de los
cientificos como los de quienes no lo son, aunque de maneras
diferentes.

(ESTAN LAS REGLAS EN LAS CONTINGENCIAS?

He dedicado bastante espacio al comportamiento gobernado
por reglas y al comportamiento moldeado por las contingencias, por
varias razones. Una de ellas se refiere al problema del conocimiento,
el cual se discutird en el siguiente capitulo, pero del cual habra que
decir algo aqui: No necesitamos describir las contingencias de
refuerzo para que ellas nos afecte. Es de suponer que los organismos
inferiores no lo hacen, como tampoco lo hizo la especie humana
antes de adquirir el comportamiento verbal La persona que ha
cambiado por accién del refuerzo operante no ha «aprendido una
probabilidad»; ha aprendido a responder con una tasa dada debido
a una determinada frecuencia de refuerzo. No necesitamos decir que
«]la mente construye reglas en el curso de la adquisiciéon de un
conocimiento». El obrero utiliza eficientemente la palanca sin
conocer la ley el nifio o el perro aprenden a tomar un balén sin
«deducir en algtn sentido las reglas que gobiernan las trayectorias».

Las llamadas reglas gramaticales han sido sometidas
recientemente a muchas controversias. Se dice que hay reglas e
instrucciones que gobiernan el uso del idioma y que obedecemos sin
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darnos cuenta de ellas. Ciertamente, durante miles de afios, la gente
hablé gramaticalmente sin saber que habia reglas gramaticales.
Entonces como ahora, las practicas reforzantes de las comunidades
verbales, en las cuales ciertos comportamientos eran mas efectivos
que otros, moldeaban el comportamiento gramatical y se generaban
nuevas oraciones por la acciéon conjunta de los refuerzos pasados y
de los contextos actuales. Pero son las contingencias las que
«gobiernan la utilizacion del lenguaje», y no las reglas, tanto si éstas
las extraemos del lenguaje como si no.

LA RAZON Y LAS RAZONES

Posiblemente, el proceso cognoscitivo o mental més admirado
sea la razon. Se dice que se trata de una caracteristica de la mente
que distingue al hombre de los animales. En un tiempo se le
concebia como una posesion, «una esencia de ideas innatas,
adquirida con anterioridad a la experiencia, por la cual se nos
revelaba el ser absoluto de las cosas». Pero, hacia el siglo XIX, de
acuerdo con Cassirer, la razén «es mucho menos una posesion que
una manera de adquisicion. La razén no es el area, el tesoro de la
mente, en la cual la verdad permanece protegida como una moneda
acufiada. La razoén es, en cambio, el principio y la fuerza original de
la mente, que impele hacia el descubrimiento de la verdad y hacia la
definicién y la seguridad». La referencia a una fuerza impelente
sugiere que auin estamos lejos de una definicién comportamental.

Con frecuencia hablamos de las consecuencias del
comportamiento como de razones. Las citamos cuando explicamos
nuestro propio comportamiento: «La razén por la cual fui al banco
era la de conseguir algin dinero». Este término parece mas
apropiado que el término causa, especialmente si no hemos
entendido completamente el proceso de seleccién, porque no parece
que todo lo que siga al comportamiento esté en el orden correcto
para ser su causa. Sin embargo, una razén que se encuentra en el
futuro no es mas efectiva que cualquier otro hecho futuro. No se
torna efectiva porque la persona «la tenga en mente» o «conozca la
probabilidad de que ocurra», pues esta clase de expresiones
simplemente reflejan un esfuerzo por encontrar una representacion
previa de una consecuencia futura.

Las consecuencias descritas o implicadas en el consejo, la
advertencia, las instrucciones y las leyes son las razones por las
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cuales una persona acata consejos, atiende advertencias, sigue
instrucciones y obedece leyes. Los estimulos que tienen la condiciéon
de advertencias forman parte de wuna larga historia de
condicionamiento. Antes de que se pueda inducir a la persona a
comportarse se le dan razones para hacerlo. Dar a un estudiante las
razones por las cuales algo merece aprenderse es sefalar posibles
consecuencias reforzantes, pero éstas deben ser remotas en el
tiempo, y el comportamiento del estudiante solamente cambiara si el
maestro ha formado parte efectiva de las contingencias en el pasado.
Cuando el terapeuta sefala las razones por las cuales el
comportamiento de su paciente hace que éste esté perdiendo amigos,
se puede decir que «aclara una relacién entre el comportamiento y
ciertas consecuencias aversivas», pero el paciente solamente
cambiara si el terapeuta hace comentarios que son efectivos de otras
maneras, no «haciendo que el paciente confie en él o le crea», sino
haciendo que su comportamiento forme parte de las contingencias
en las cuales se ha reforzado al paciente. (Ni el maestro ni el
terapeuta apelan a «elementos cognoscitivos» en estos ejemplos.)

RAZONAMIENTO

1. INDUCCION.

Se ha definido la inducciéon como el razonamiento que va de la
parte al todo, de particulares a generales. Posiblemente podamos
traducirlo diciendo que al analizar casos podemos extraer reglas que
se aplican a clases de hechos. Hemos visto que se ha dicho que el
condicionamiento operante indica ese proceso; se dice que un
organismo reforzado en una o més ocasiones «infiere o juzga que en
otra ocasién se dardn consecuencias similares». Por fortuna, el
condicionamiento operante es efectivo aun cuando esto no ocurra,
pero algo parecido puede ocurrir cuando la persona analiza las
circunstancias en las cuales vive. La induccion no es el proceso por
medio del cual el refuerzo fortalece el comportamiento; es el andlisis
de las condiciones en las cuales se refuerza el comportamiento. Este
andalisis puede conducir a descripciones que, como acabamos de ver,
pueden evocar el comportamiento apropiado a las contingencias sin
que medie una exposicion directa a ellas.

Una persona puede solucionar un problema cambiando el
contexto en el cual aparece, y en el capitulo anterior anotdbamos
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algunas de las estrategias para la solucién de problemas. Una
persona  puede  adquirirlas como  adquiere cualquier
comportamiento; pero, generalmente, lo hace a partir de un
ambiente social instructivo. También puede solucionar un problema
analizdndolo en el sentido que aqui presentamos, porque al hacerlo
llega a una regla que, si la sigue, soluciona el problema. Razonar
sobre el comportamiento supone analizar las razones del
comportamiento, y razonar sobre un problema supone examinar las
contingencias problematicas mdas que alterarlas meramente
mediante procedimientos ya establecidos de solucién de problemas.
El razonamiento en este sentido empieza cuando fallan los métodos
rutinarios de solucién de problemas, pero no es que en ese caso
pasemos de medidas no creativas a medidas creativas. Se debe
distinguir entre la manipulacion practica de un contexto y el analisis
del mismo. El razonamiento nos dice por qué funcionan los
procedimientos comunes de soluciéon de problemas, de la misma
manera como la enunciacién de las contingencias de refuerzo nos
dice por qué se comporta una persona como lo hace.

Algunas veces, los autores psicoanaliticos confunden lo racional
e irracional con lo consciente y lo inconsciente. (Irracional, como no
razonable, tiene connotaciones desacertadas; el comportamiento
irracional no es apropiado a las circunstancias vigentes; parece que
se le emite por rabones erréneas. Pero esto tiene poco o nada que ver
con esa distincién.) Todo comportamiento, efectivo o no, al principio
no es racional en el sentido de que las contingencias responsables
del mismo no se han analizado. Todo comportamiento es al
principio inconsciente, pero puede hacerse consciente sin hacerse
racional: una persona puede saber lo que est4 haciendo sin saber por
qué lo esta haciendo.

Las personas no se comportan irracionalmente simplemente
porque no conozcan todas las variables que tienen influencia en un
momento dado. Esto nos ayudard a descubrir que somos portadores
de malas noticias, en parte porque nos refuerza el desconcierto de
nuestros amigos, y que mencionamos el nombre de una persona
porque en el salén hay alguien que se le parece, aunque hasta este
momento no le hayamos «visto». Cuando se afirma esto podemos
estar en desacuerdo, porque es posible que no queramos creer, como
lo ha anotado algun autor, que «en la personalidad humana hay
mucho méas que lo que nos dice la conciencia inmediata», pero lo
que no se incluye ahi no se va a encontrar tampoco en la «region
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transracional de la mente». Por supuesto, no podemos analizar las
contingencias que no observamos, pero podemos observarlas sin
analizarlas. Actuar considerando las razones de la acciéon vy
modificar el propio comportamiento en términos de esa
consideracion es més que darse cuenta de lo que se esta haciendo.

Algunos aspectos de la vida de la razén merecen ser
comentados con cierto detalle.

La locura y la razon. En su Elogio de la locura, Erasmo afirmaba
que no se puede empezar con la razén. La vida de la razén es, sin
duda, admirable, pero nada habria que no fuera razonable si no
fuera por los efectos del alimento, el sexo y otros reforzadores
basicos, cosas que Erasmo llamaba «locura». «La persistencia de la
locura humana frente a los esfuerzos heroicos por iluminarla» con la
luz de la razén puede ser la tragedia de nuestro tiempo, pero si
hemos de emprender una accién efectiva, la razén debera consistir
en un andlisis de las contingencias representadas por la locura y de
la utilizaciéon que de ellas se puede hacer. Decir que lo irracional es
«un amplio aspecto de posibilidades humanas que engrandecen la
vida» es apuntar directamente a los reforzadores. No es necesario
que la razén los suprima; por el contrario, se los puede hacer mucho
maés eficaces.

Intuicion y razon. Se ha dicho que «dentro de los supuestos
conductistas, que insistian en que el lenguaje era comportamiento,
los conceptos tales como la intuicién se consideraban tan ajenos al
estudio cientifico como los espiritus o los suefios», pero comportarse
intuitivamente, en el sentido de comportarse como efecto de
contingencias no analizadas, es el punto de partida del analisis
conductista. Se dice que una persona se comporta intuitivamente
cuando no utiliza la razén. Algunas veces esto es sinénimo de
instinto: se dice que es un error «atribuir al designio l6gico lo que es
el resultado de un instinto ciego», pero con esto simplemente se
hace referencia al comportamiento moldeado por contingencias de
refuerzo no analizadas. El instinto ciego del artista es el efecto de las
peculiares consecuencias de su obra. No es «traicionar la razén»
aceptar lo que nos ensefia el artista acerca de la vida, la naturaleza y
la sociedad, pues no aceptarlo seria afirmar que las contingencias
solamente son efectivas cuando han sido descritas o formuladas en
forma de reglas.

121



También es un error limitar la intuicion al efecto de
contingencias de las cuales no parece que sea posible derivar reglas.
Se dice que reconocemos «intuitivamente» que una oracién tal como
«Juan es débil de satisfacer» estd mal construida, lo cual equivale a
suponer que ninguna regla de gramaética nos permitiria decir que
esa oracion estd bien construida, pero lo que reconocemos
intuitivamente es que el comportamiento que poseemos en razén de
las précticas de nuestra comunidad verbal no incluye una oracién
con esa forma, y que, como miembros de tal comunidad, no
responderiamos a ella de una manera efectiva.

Una persona puede discriminar entre dos objetos sin que pueda
identificar la propiedad distintiva entre ellos. El diagnostico
intuitivo del médico, la intuicién con la cual el critico de arte
identifica una escuela o un artista, y la destreza intuitiva con que
algunas personas aprenden rdpidamente a orientarse en la ciudad
son ejemplos de comportamiento para los cuales atin no se han
formulado reglas. A menudo la ciencia llega muy tarde a analizar
las contingencias. Por ejemplo, se dice que se requirieron cerca de
doscientos afios para formular el concepto de torsiéon, aunque ya
habfan existido durante mucho tiempo comportamientos hébiles
con respecto a los sistemas que implican torsioén, y pudieron ser
adquiridos sin ayuda de reglas en muy poco tiempo.

Fe y razon. La fe se relaciona con el vigor del comportamiento
que resulta de contingencias que no se han analizado. El
comportamiento de fe ortodoxa, en el sentido de comportamiento
conforme a las leyes, es muy diferente del resultado vivencial de la
experiencia mistica. De hecho, frecuentemente se ha dicho que las
pruebas de la existencia de Dios son perjudiciales para la fe, porque
dan razones para una creencia que, de no ser por eso, se valoraria
mucho mds como intuitiva.

Impulso y deliberacion. Thomas Hobbes decia: «Pienso que
cuando un hombre delibera acerca de si hara, o no, una cosa, no
hace mas que considerar si ha de ser mejor para él hacerla o no
hacerla» — en resumen, si las consecuencias le reforzaran o no—. El
comportamiento deliberado procede por medio de un analisis de
razones; el comportamiento impulsivo es el efecto directo de las
contingencias. Hubo una época en que a las obras impulsivas se las
llamaba estaticas, y a las obras cuidadosamente preparadas,
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euplasticas. Para los griegos, la persona prudente y razonable poseia
sophrosyne, la cual era la caracteristica de la persona moderada— es
decir, la persona cuyo comportamiento se habia temperado por el
andlisis de sus consecuencias.

Razones inventadas. Las ventajas obtenidas con el examen de las
razones del comportamiento propio son quizé las responsables de la
tendencia a; inventar razones alli donde no se las puede encontrar.
El comportamiento supersticioso, por ejemplo, es el producto de
contingencias incidentales de refuerzo que no son razonables en el
sentido corriente. No se pueden derivar reglas de las contingencias.
Sin embargo, el comportamiento puede ser vigoroso. Cuando se le
pregunta «;Por qué haces eso?», una persona supersticiosa
probablemente inventard una respuesta. Las practicas rituales de
toda una cultura han conducido a las respuestas complicadas que se
encuentran en los mitos. En muchos paises, la lluvia es un hecho
reforzante y conduce a una amplia variedad de comportamientos
supersticiosos, inclusive las danzas de la, lluvia. La explicaciéon dada
a las danzas de la lluvia podria ser la de que ésta agrada a la
persona, fuerza o espiritu que manda la lluvia. (Sin embargo, el
comportamiento supersticioso tiene sus razones. Un reforzador
produce sus efectos aun cuando el comportamiento al cual sigue no
lo produzca. En organismos inferiores se ha demostrado que la
presentacion intermitente de wun reforzador no contingente
selecciona y mantiene una respuesta «por razones accidentales». La
historia de la mitologia ofrece muchos efecto? comparables en
sujetos humanos.)

RAZONAMIENTO

2. DEDUCCION

El objetivo de un analisis del comportamiento no consiste en
decir qué es la inducciéon. Lo mismo que razonamiento o inferencia,
el término no describe de modo tutil un solo proceso
comportamental. Con todo, el encontrar, ofrecer e inventar razones
son cosas que definen escasamente un campo que puede ser
analizado provechosamente. Una paloma pica un disco y recibe
refuerzo cuando el disco es rojo, pero no cuando es verde; entonces,
cuando es verde, deja de picar. No necesitamos decir que ha sacado
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la inferencia de que no hay ninguna razén para picar discos verdes.
Un aficionado al béisbol va al estadio los dias despejados, pero no
cuando llueve torrencialmente. No necesitamos decir que en un dia
lluvioso infiere que no se jugara béisbol. Si se propone ver un
partido televisado que se juega en otra ciudad, y oye que alli esta
lloviendo, puede suceder que no se disponga a ver televisién, pero
no hay razén para que digamos que ha inferido que el partido no se
jugard. Necesitamos términos especificos solamente para describir la
derivacion de una regla a partir de las contingencias. La paloma no
puede hacer esto, pero el aficionado puede «razonar de particulares
a generales» diciendo: «Cuando llueve intensamente no se juega
béisbol».

La deduccién, como razonamiento de lo general a lo particular,
tampoco es un proceso que exija un anélisis comportamental, pero
existe un campo relacionado con el control ejercido por las reglas,
que es preciso analizar. Si a alguien que no sabe nada sobre béisbol
se le dice que nunca se juegan partidos bajo lluvia fuerte, y que esta
lloviendo intensamente, ;qué proceso o procesos comportamentales
hardn que no vaya al estadio o le llevardn a decir que no habra
partido? Resulta tentador hacer una distincién tosca entre la
induccién como derivacion de reglas y la deduccién como aplicaciéon
de reglas, pero esto seria pasar por alto el hecho de que la deduccién
a menudo se refiere a la derivacion de nuevas reglas a partir de las
antiguas, particularmente a partir de la consideraciéon de ciertos
términos claves tales como «todo», «alguno», «ninguno», «si», y «o»,
donde pareciera que el descubrimiento de las reglas para derivar
nuevas reglas a partir de las antiguas fuera un ejemplo de induccién.

No es éste el lugar para hacer una revision del razonamiento.
Simplemente  intento  sugerir las clases de  procesos
comportamentales que se pueden encontrar en estos campos
tradicionales. Con frecuencia se ha afirmado que una formulacién
légica o matematica sigue a un logro intelectual en lugar de
producirlo. Se ha dicho que

Newton podia mantener un problema en la mente durante horas,
dias y semanas hasta que le entregaba su secreto. Entonces, siendo
como era un técnico supremo de la matematica, podia revestirlo para
exponerlo, pero su intuiciéon era lo realmente extraordinario —”tan
afortunado en tus conjeturas”, decia Morgan, “que parecia saber mas de
lo que tenia manera de probar”.
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La extraccion de reglas era evidentemente una etapa secundaria.
Sin embargo, es una etapa mucho mas explicita, y, por tanto, hay
mas posibilidad de que la analicen los légicos o matematicos. La
etapa «intuitiva» inicial que corresponde al conductista es mucho
maés refractaria. No hay nada que hacer con esto realmente; es un
campo dificil. Sin embargo, reconocer su naturaleza es ya un primer
paso. Nada adelantamos con atribuir el logro de Newton a la
intuicién o a la conjetura afortunada.

La verdad. La verdad de una afirmacién de hecho estd limitada
por las fuentes del comportamiento del que habla, por el control
ejercido por el contexto actual, por los efectos de contextos similares
en el pasado, por los efectos sobre el que escucha conducentes a la
precision o a la exageracion, o a la falsificaciéon, etc. No hay una
manera por medio de la cual una descripcién verbal de un contexto
pueda ser absolutamente verdadera. Una ley cientifica se deriva
posiblemente de muchos episodios de este tipo, pero esta
igualmente limitada por los repertorios de los cientificos interesados.
La comunidad verbal del cientifico mantiene sanciones especiales en
un esfuerzo por garantizar validez y objetividad, pero, de nuevo, no
puede haber absoluto. No hay deduccién de una regla o ley que
pueda ser absolutamente verdadera. La verdad absoluta solamente
se puede encontrar, si acaso, en las reglas derivadas de reglas, y
entonces se tratard de puras tautologias.
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9. Conocer

Decimos que un recién nacido sabe llorar, succionar y
estornudar. Decimos que un nifio sabe caminar y montar en triciclo.
La evidencia es, simplemente, que el bebé y el nifio exhiben un
comportamiento especifico. Pasando del verbo al sustantivo,
decimos que poseen conocimiento, y la evidencia es que poseen
comportamiento. En este sentido decimos que la gente anhela, busca
y adquiere conocimiento.

Esto nos lleva directamente a la pregunta de lo que significa
poseer comportamiento. En el capitulo 4 vimos que el hecho de
decir que una respuesta se emite no implica que haya estado dentro
del organismo. El comportamiento existe solamente cuando se
ejecuta. Su ejecucion requiere un sistema fisiologico que incluye
efectores y receptores, nervios y cerebro. El sistema cambié cuando
se adquiri6é el comportamiento, y lo que se «posee» es el sistema
cambiado. El comportamiento que éste mediatiza puede ser o no ser
visible en un momento dado. En otras partes de la biologia existen
paralelos de esto. Un organismo «posee» un sistema de reacciones
inmunes en el sentido de que responde a organismos invasores de
una manera especial, pero sus respuestas no existen mientras no esté
invadido por los microbios. A menudo es util hablar de un
repertorio de comportamiento que, como el repertorio de un musico
o el de una compafiia de teatro, es lo que una persona o una
compaiiia es capaz de hacer, dadas las circunstancias apropiadas. El
conocimiento se posee como un repertorio en este sentido.

CLASES DE CONOCIMIENTO

Un significado de «conocer» es simplemente estar en contacto
con, o en intimidad con. En este sentido se dice que una persona
conoce el pecado, la belleza o la pena, o que un hombre conoce a
una mujer en el sentido biblico de tener de ella conocimiento carnal.
Por supuesto estd implicito que el contacto cambia el
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comportamiento.

Se dice que sabemos hacer algo —abrir una ventana, escribir
correctamente una palabra, solucionar un problema— si podemos
hacerlo. Si podemos ir de aqui a alla, entonces se dice que
conocemos el camino. Si podemos recitar un poema o tocar una
composicion musical sin leerla, se dice que la sabemos de memoria
(en inglés, by heart, de corazén), lo cual es una curiosa interpretacion
fisiologica.

También se dice que conocemos cosas. Conocemos &lgebra,
Paris, Shakespeare o latin, no sélo en el sentido de haber tenido
contacto con un tema, un lugar, un poeta o una lengua, sino en el
sentido de poseer varias formas de comportamiento con respecto a
ellos. Conocemos la electricidad si podemos trabajar con éxito,
verbalmente o de otra manera, con elementos eléctricos.

Todas estas formas de conocimiento dependen de la exposiciéon
previa a las contingencias de refuerzo, pero también se dice que
tenemos una clase especial de conocimiento si simplemente
podemos dar instrucciones, directrices, reglas o leyes.

Una persona puede conocer como se maneja un instrumento
porque ha leido las instrucciones, o coémo andar por una ciudad
porque ha estudiado un plano, o cémo comportarse legalmente
porque conoce la ley, aunque nunca haya puesto en funcionamiento
el instrumento, visitado la ciudad, o sentido el peso de la ley sobre si.
El conocimiento que permite a una persona describir las
contingencias es muy diferente del conocimiento identificado con el
comportamiento moldeado por las contingencias. Ninguna de las
dos formas implica a la otra.

Se ha dicho que los perros de Pavlov sabian «cuando salivar»,
pero no salivaban porque supieran que el alimento seguia al sonido
de la campana. Se podria decir que la rata sabe cudndo presionar
una palanca para obtener alimento, pero no la presiona porque sepa
que se le dara alimento. Se podria decir que un conductor de taxi
conoce bien una ciudad, pero no transita por ella porque posea un
plano cognoscitivo.

(VIENE EL CONOCIMIENTO DE LA EXPERIENCIA?

John Locke y otros empiristas ingleses destacaron el simple
contacto con un ambiente estimulante. No explicaron por qué una
persona atendia al mundo que la rodeaba, por qué conectaba dos
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rasgos que ocurrian simultdneamente de modo que uno de ellos le
recordara el otro, o por qué pensaba en ellos. En el capitulo 5 vimos
que algunos de los sucesores de Locke introdujeron un elemento de
creencia o voluntad en la posicion empiricista, pero el conocimiento
del mundo se debe a otras cosas ademas del contacto con un
contexto dado, porque depende de las contingencias de refuerzo de
las cuales forma parte el contexto. La «experiencia» de la cual se
deriva el conocimiento esté constituida por todas las contingencias.

EL CONOCIMIENTO COMO PODER Y
CONTEMPLACION

No actuamos utilizando el conocimiento; nuestro conocimiento
es accion, o por lo menos reglas de accion. Como tal, es poder, segtin
afirmaba Francis Bacon al rechazar el escolasticismo y su énfasis en
conocer por conocer. El comportamiento operante es esencialmente
el ejercicio del poder: tiene un efecto sobre el ambiente. El avance o
aumento del aprendizaje propuesto por Bacon era el progreso del
comportamiento humano fundamentado en el interés por la
condicion humana; las realizaciones de la ciencia moderna muestran
que Bacon previé correctamente su cardcter. Sin embargo,
recientemente se ha atacado el interés por el poder. Se dice que el
Occidente ha hecho del control de la naturaleza un fetiche.
Ciertamente, no es dificil senalar las infortunadas consecuencias de
muchos avances de la ciencia, pero no se ve claro cémo se las puede
corregir a no ser con més ejercicio del poder cientifico.

En el andlisis comportamental hay lugar para un conocimiento
carente de accién y, por lo tanto, carente de poder. No se necesita
comportarse activamente para sentir u observar introspectivamente
ciertos estados normalmente asociados con el comportamiento.
Decir: «Conozco el leén marino cuando lo veo», es informar que se
puede identificar un leén marino, pero no que se esta haciendo eso.
Una respuesta temporalmente olvidada se puede reivindicar
todavia como conocimiento, por ejemplo, cuando decimos «En este
momento no se me ocurre, pero lo sé como mi propio nombre».

También utilizamos el término «conocer» para significar «estar
bajo el control de» una condicién que no es el tinico determinante de
nuestro comportamiento. Cuando decimos «Fui a la asamblea
sabiendo que X hablarfa» (donde «sabiendo» se podria reemplazar
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por creyendo, esperando, entendiendo o comprendiendo),
informamos que nuestro comportamiento estaba afectado por
alguna indicaciéon previa de que X estaria en la asamblea, pero el
comportamiento en si mismo no se podria llamar conocer ese hecho.
Decir «Fui pensando que X estaria ahi» sugiere una indicacién menos
clara o menos confiable, distincién entre pensar y conocer que ya se
hizo en el capitulo 7. Se ha dicho que «todo conocimiento consiste en
hipoétesis... que se consideran como probadas o sostenidas de
manera muy provisional», pero es mas probable que digamos
«pienso» respecto de una hipétesis provisional, y digamos «sé»
respecto de un caso comprobado. Sin embargo, la diferencia no es
muy grande. La afirmaciéon «sé que en esta habitacién se oculta
alguien» implica una evidencia débil, pero, sin embargo, es una
respuesta fuerte posiblemente por otras razones. Hay condiciones
similares que pueden presentarse aunque no se haga un comentario.

Buena parte de lo que se llama conocimiento contemplativo esta
asociado con el comportamiento verbal y con el hecho de que quien
acttaa es el que escucha mas que el que habla. Podemos hablar del
poder de las palabras que afectan a una persona que escucha, pero
el comportamiento de una persona que habla cuando identifica o
describe algo sugiere una clase de conocimiento separado de la
accion practica. Sin embargo, el comportamiento verbal desempefia
un papel principal en el conocimiento contemplativo porque se
adapta muy bien al refuerzo automaético: el que habla puede
escucharse a si mismo. Existen comportamientos no verbales que
tienen el mismo efecto. Las respuestas perceptuales que aclaran
estimulos y  resuelven  confusiones  pueden  reforzar
automaticamente. Lo mismo sucede cuando se «coge el sentido» de
un pasaje dificil. Todo el mundo de la fantasia es comportamiento
perceptual que se refuerza automaticamente, y en algunos casos cae
dentro del campo del conocimiento. Sin embargo, este tipo de
contemplaciéon seria imposible sin una exposicion previa a las
contingencias en las cuales se emprende la accién y se la refuerza
diferencialmente.

COMPRENSION

En el sentido simple del término, he comprendido lo que dice
una persona cuando lo puedo repetir correctamente. En un sentido
un poco mas complejo, lo comprendo si respondo apropiadamente.
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Y puedo hacerlo «sin entender por qué lo dice». Para comprender el
porqué, debo conocer algo acerca de las variables que controlan la
situacion, acerca de las circunstancias bajo las cuales yo mismo lo
diria. En este sentido, llego a comprender un texto dificil cuando,
leyéndolo y releyéndolo, adquiero una tendencia cada vez mayor a
decir lo que dice el texto.

Algunas veces, comprender significa conocer las razones. Si se
acciona un interruptor para poner un aparato en marcha y nada
sucede, puedo hacer un nuevo intento con el interruptor, pero mi
comportamiento sufre extincién rédpidamente, y entonces puedo
comprobar si el aparato esta conectado con la fuente de energia, si se
fundio el fusible, o si se averid el interruptor. Haciendo esto puedo
llegar a comprender por qué no ha funcionado, en el sentido de
descubrir las causas. He adquirido la comprension analizando las
contingencias vigentes. Algunas veces se urge a los maestros para
que den a sus estudiantes una comprension mas profunda de lo que
éstos estan aprendiendo, y que se les muestre que las reglas que han
memorizado son descripciones de contingencias reales. No deben
enseflar solamente la ley de la conmutacién en matematicas;
también deben mostrar las razones por las cuales funciona.

A menudo, nosotros mismos adquirimos una comprensiéon mas
profunda de una regla, en este sentido, por medio de la exposicién a
las contingencias naturales que ella describe. Asi pues, si hemos
memorizado una méxima y la hemos observado, las consecuencias
naturales pueden empezar a modificarnos. Por ejemplo,
descubrimos que «realmente es verdad» que no hay que dejar para
mafiana lo que se pueda hacer hoy, y entonces entendemos la
méxima en un sentido diferente. La comprensién que se obtiene al
pasar del comportamiento gobernado por reglas al comportamiento
moldeado por las contingencias es reforzante de ordinario, en parte
porque en este dltimo caso hay menos posibilidades de que se
programen los reforzadores y, por tanto, hay menor probabilidad de
que sirvan a los intereses de otros.

También nos refuerza el hecho de que una regla, como
descripcién de contingencias, las haga menos confusas y mas
efectivas. Si una situaciéon dada no ha evocado ninguna respuesta
verbal tutil, entonces lo que diga un autor acerca de ella puede
reforzarnos si podemos responder de la misma manera.
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Comprendemos lo que él dice en el sentido de que ahora podemos
formular més exactamente las contingencias que describe o
responder a ellas con més probabilidades de éxito.

EL CONOCIMIENTO COMO POSESION DE
INFORMACION

La teoria de la informacién surgié del andlisis de sefiales
transmitidas, como son las de una linea telefénica. En el campo del
comportamiento verbal se la podria aplicar a la corriente sonora
vocal entre el que habla y el que escucha, o a las sefiales de una carta.
Como ya he dicho, el mensaje tiene una condicion aparentemente
objetiva.

En la descripcion del comportamiento individual, 1la
informacién se utiliza en una forma muy diferente. De la misma
manera como la préctica externa de almacenar y luego buscar se
utiliza metaféricamente para representar un supuesto proceso
mental de almacenamiento y recuperacion de recuerdos, asi también
se ha utilizado metaféricamente la transmisiéon de informacién de
una persona a otra para representar la transmision de entrada a
salida (o de estimulo a respuesta). Esta metafora se acoge a las
teorias derivadas histéricamente del arco reflejo, en el cual el
ambiente penetra en el organismo (o éste lo toma), se procesa y se
convierte en comportamiento. Con los recuerdos o las estructuras de
datos almacenados, la informacién empieza en forma de entrada
(necesariamente codificada), pero cambia gradualmente hasta
convertirse en predisposicion para actuar. Como ya he dicho, en el
andlisis operante no necesitamos llevar el estimulo al interior del
cuerpo, o ver como se convierte en respuesta. Ni el estimulo ni la
respuesta estan nunca en el cuerpo en un sentido literal. Como una
forma de conocimiento, la informacién se puede tratar mas
efectivamente como un repertorio comportamental.

Se ha dicho con frecuencia que el refuerzo transmite
informacion, pero esto equivale simplemente a decir que hace que
una respuesta sea no s6lo mas probable, sino mas probable en una
ocasion especifica. Coloca la respuesta bajo el control de los estados
de deprivacion relacionados, o de la estimulacién aversiva, y
también de los estimulos presentes en el momento en que ocurre. La
informacién, en este sentido, se refiere al control que ejercen las
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condiciones ambientales.

La teoria de la informacién, respecto del comportamiento del
individuo, es simplemente una versién refinada de la teoria de la
copia. El mundo externo se internaliza no como una reproduccion
fotogratica o fonografica, sino suficientemente transducido,
codificado o modificado para que se le considere de manera mas
plausible como almacenado en el cuerpo.

EL CONOCIMIENTO PERSONAL DEL CIENTIFICO

La pregunta central del conocimiento cientifico no es: ;Qué
saben los cientificos?, sino ;jqué significa el conocimiento? Los
hechos y leyes de la ciencia son descripciones del mundo —es decir,
de las contingencias de refuerzo vigentes—. Ellos hacen posible que
la persona actile con mas éxito del que obtendria en la breve
duracién de una vida, o incluso por medio de la exposicion directa a
muchas clases de contingencias.

La objetividad que distingue al comportamiento gobernado por
reglas del comportamiento generado por la exposicion directa a las
contingencias se fortalece con las pruebas de validez, la
comprobaciéon, las préacticas que minimizan las influencias
personales y con otras partes del método cientifico. Sin embargo, el
Corpus de la ciencia —las tablas de las constantes, los gréficos., las
ecuaciones, las leyes— no tiene poder propio. S6lo existe por sus
efectos sobre las personas.

Solamente una persona viva conoce la ciencia en el sentido de
actuar bajo su control respecto de la naturaleza. Pero esto no
equivale a decir que «cada caso de conocimiento implica de alguna
manera lo subjetivo y lo fenomenolégico». El conocimiento es
subjetivo en el sentido trivial en que es el comportamiento de un
sujeto, pero el ambiente, pasado o presente, que determina el
comportamiento se encuentra fuera de la persona que se comporta.

Si la acciéon estuviera determinada por los sentimientos o por
los estados de la mente observados introspectivamente, entonces
seria verdad, como han insistido Michael Polanyi y Percy W.
Bridgman, que la ciencia es inexorablemente personal. Como
Bridgman ha sefialado: «Debo describir las cosas como me parecen.
No puedo salirme de mi mismo». Esto es verdadero en el sentido de
que el cientifico debe comportarse como individuo. Pero si analiza el
mundo que le rodea, y si, como resultado de ese analisis, establece
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hechos o leyes que hacen posible que otros respondan efectivamente
sin exponerse personalmente a ese mundo, entonces produce algo
en lo cual él mismo no estd involucrado. Cuando muchos otros
cientificos llegan a las mismas conclusiones —hechos o leyes—,
cualquier contribucién personal o participacion personal se reduce a
un minimo. Lo que sienten u observan introspectivamente aquellos
cuyo comportamiento estd gobernado por las leyes cientificas es
muy diferente de lo que se siente o se observa introspectivamente
como resultado de la exposicién a las contingencias originales.

Es absurdo suponer que la ciencia es lo que el cientifico siente y
observa introspectivamente. No hay quien pueda responder a algo
mas que a una parte mintscula de las contingencias vigentes en el
mundo que le rodea. Si, en cambio, se dice que la ciencia es una
especie de conciencia de grupo, entonces tendremos que ver cémo
ésta se mantiene unida, y encontraremos que lo que se comunica
entre los cientificos son proposiciones, reglas y leyes, no
sentimientos. (Parece que, en ocasiones, se exalta el papel personal
del cientifico, debido a la aparente frialdad del conocimiento
objetivo, lo mismo que ciertas obras religiosas han seguido
transmitiéndose por comunicacién oral, pese a la invencién de la
escritura y la imprenta, porque parece que las formas escritas estan
desprovistas de sentimiento. El comportamiento verbal hablado
tiene un breve periodo de objetividad entre el que habla y el que
escucha, pero éste es muy breve, y la presencia simultdnea de las
dos partes da a la comunicacién oral una calidez y profundidad
aparentes que no se logran en un libro.)

LOS ISMOS

Una filosofia, un clima moral, una conciencia de clase y un
espiritu de los tiempos son otras de las posesiones intelectuales que
caen dentro del campo del conocimiento y que explican algunos de
los amplios patrones de comportamiento caracteristicos de un
pueblo, una clase, un periodo o una cultura. Se dice que una
persona acttia o habla como lo hace porque es pragmatica, miembro
del proletariado, practicante de la ética laboral, o porque es
conductista. Esta clase de términos clasifican comportamiento que
tiene consecuencias identificables en ciertas circunstancias.
Contflictos como el que existe entre el empirismo y el racionalismo
son conflictos entre contingencias, y si parece que la historia de las
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ideas muestra el desarrollo del pensamiento humano, no es porque,
por ejemplo, el romanticismo conduzca al clasicismo, o viceversa,
sino porque las précticas caracteristicas de un «ismo» producen
eventualmente las condiciones en las cuales se genera y se mantiene
durante algtin tiempo un patrén diferente de comportamiento.

En su obra Five Stages of Greek Religion, Gilbert Murray describia
los cambios que se llevaron a cabo en el Imperio romano bajo la
cristiandad como un «surgimiento del ascetismo, el misticismo, en
cierto sentido, del pesimismo; una falta de confianza en si mismo, de
esperanza en esta vida y de fe en el esfuerzo humano normal; una
desconfianza en la indagacién paciente; una busqueda de la
revelacion infalible; una indiferencia respecto del bienestar presente;
una conversion del alma hacia Dios». Segun Peter Gay, «El lo
bautiz6 “enfermedad de los nervios”». «Bautiz6», posiblemente sea
un juego de palabras, pero la enfermedad de los nervios es un
recurso bastante caracteristico de la pseudo-fisiologia, un aterrizaje
después de un alto vuelo de mentalismo. La evidencia que justifica
el hecho de adscribir el comportamiento de los romanos al ascetismo,
al misticismo, al pesimismo, etc.,, también serviria para hacer
algunas conjeturas acerca de las contingencias vigentes. El alimento
delicioso, el sexo, etc., no refuerzan al ascético menos que a los
demads (ciertamente, si asi fuera, no se admiraria su ascetismo), pero
su comportamiento, evidentemente, estd bajo el control de otras
consecuencias, la mayoria de las cuales probablemente fueron
sanciones punitivas de la primitiva comunidad cristiana. Como
vimos en el capitulo 4, el pesimismo y la pérdida de confianza en si
mismo, de esperanza y de te, se asocian con una falta de refuerzo
positivo fuerte. La desconfianza en la indagacién paciente indica
programas de refuerzo deficientes, y la busqueda de la revelacion
infalible es una busqueda de reglas en lugar de las contingencias
que moldearian directamente el comportamiento. La indiferencia
por el bienestar actual y una conversion del alma hacia Dios indican
un cambio de sanciones gubernamentales por religiosas. jCuanto
més sabriamos si, en lugar de describir los sentimientos y los
«ismos» generados por éstos, se hubieran descrito las contingencias
vigentes!
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10. El mundo interno de
la motivacion y la
emocion

Hemos considerado lo que se podria llamar el lado intelectual
de la vida mental —las experiencias que se tienen del mundo en que
se vive, las inferencias que se hacen acerca de la estructura de ese
mundo, los planes para manejarlo, las intenciones, los propositos,
ideas, etc...—. He interpretado los hechos a los cuales parecen
referirse estas expresiones como aspectos del comportamiento
humano atribuibles a las contingencias de refuerzo, o, si puedo
repetirlo, a las sutiles y complejas relaciones entre tres cosas: la
situacion en la cual ocurre el comportamiento, el comportamiento
mismo y sus consecuencias.

Se dice que hay otro aspecto de la vida de la mente que se
relaciona con los instintos, los impulsos, las necesidades, las
emociones y las acciones compulsivas o defensivas, y que ha atraido
la atencién principalmente por razones psicoterapéuticas. Para
acentuar esta distinciéon, ahora se tiende a reservar para la vida
emocional y motivacional la palabra «psique», que antes se aplicaba
al intelecto. Los dos aspectos no carecen completamente de
interrelacion. Para dar un ejemplo muy sencillo, el refuerzo operante
somete el comportamiento al control de clases particulares de
privacion y de estimulacion aversiva; en términos tradicionales, las
necesidades o los sentimientos encuentran satisfacciéon o expresion a
través de su accidon sobre el ambiente externo. Algunas veces se dice
que el intelecto controla las necesidades y emociones, aunque de vez
en cuando no logra hacerlo.

LAS PERSONALIDADES

Hemos visto que la vida intelectual de la mente se ha fabricado
con el molde de la vida del mundo externo. Cuando se le lleva hacia
dentro, el ambiente se convierte en experiencia, y la accién en ideas,
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propositos y actos de voluntad. La fabricacion, el almacenamiento y
la consulta de memorandos definen el modelo del procesamiento de
los recuerdos. Las técnicas de soluciéon de problemas se convierten
en estrategias cognoscitivas. Asi se convierte una persona que
piensa en una mente que piensa. Algo semejante ha sucedido en la
invenciéon de un mundo interior de motivacién y emocién. A la
persona se la reemplaza por un yo o una personalidad, y, en
ocasiones, por méas de una. Por ejemplo, un articulo sobre la
juventud activista de la década de 1960 llama la atencién hacia la
«personalidad modal» de los activistas. Describe lo que hace o dice
la gente joven cuando se encuentra en compania de sus familiares,
compafieros y maestros, lo mismo que cuando son «activistas». Es
un andlisis del activista modal, y no de la personalidad modal.

En el mejor de los casos, un yo o una personalidad es un
repertorio de comportamiento proporcionado por un conjunto
organizado de contingencias. El comportamiento que una persona
adquiere en el seno de su familia constituye un yo; el que adquiere,
digamos, en el servicio militar constituye otro. Los dos yos pueden
existir bajo la misma piel sin conflictco hasta cuando las
contingencias entran en conflicto —como puede suceder, por
ejemplo, si los amigos del servicio militar le visitan en su casa—.
Como lo han anotado Marx y muchos otros autores, el individuo es
producto de la sociedad, y su indivisibilidad depende de la
coherencia de la sociedad que le ha visto nacer. Se dice que a la
«desorganizacion social en la cual se ha encontrado una persona»
sigue la «fragmentaciéon de su vida», donde fragmentacién se define
como una «disposiciéon que hace la conciencia en respuesta a un
ambiente donde el respeto ya no sigue siendo una cosa obvia». Pero
es el comportamiento, no la conciencia, lo que se fragmenta y separa,
y el respeto es solamente uno de los reforzadores que se
desorganizan.

Las contingencias en conflicto conducen a repertorios de
comportamiento conflictivo, pero es un cuerpo, un miembro de la
especie humana, el que los emite. El cuerpo que se comporta de
manera solicita la mayor parte del tiempo es el mismo cuerpo que,
ocasionalmente, es aspero o cruel; el cuerpo que se comporta de
manera heterosexual la mayor parte del tiempo, es el mismo cuerpo
que ocasionalmente es homosexual. Lo que realmente es una
persona, podria significar como seria ella si pudiéramos verla antes
de que su comportamiento se sometiera a la accién de un ambiente.
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Entonces habriamos conocido su «naturaleza humana». Pero la
dotacion genética nada es mientras no se ha expuesto al ambiente, y
la exposicion la cambia inmediatamente. Dentro de ciertos limites,
podemos distinguir entre las contribuciones de la supervivencia y
las del refuerzo. Cuando Pascal dijo que la naturaleza es solamente
el primer habito, como el habito es la segunda naturaleza, se podria
decir que se anticip6 al reconocimiento actual de que la especie
adquiere el comportamiento (los instintos) bajo las contingencias de
supervivencia, mientras el individuo adquiere comportamientos
(habitos) bajo las contingencias de refuerzo.

En el gran triunvirato de Freud, el yo, el super-yo y el ello se
representan tres conjuntos de contingencias que son casi inevitables
cuando una persona vive en un grupo. El ello es el «Viejo-Adan»
judeo-cristiano, «la naturaleza irredenta» del hombre, derivada de
sus susceptibilidades innatas al refuerzo, la mayoria de ellas casi
necesariamente en conflicto con los intereses de las otras personas.
El super-yo —la conciencia judeo-cristiana— habla en el «tono atin
tenue» de un agente (usualmente) castigador que representa los
intereses de otras personas. En el Tercer Diccionario Internacional de
Webster se le define como

Un sector importante de la psique que es principalmente
inconsciente, pero parcialmente consciente, que se desarrolla a partir
del yo por internalizacién o introyeccién en respuesta a la advertencia,
la amenaza, el consejo y el castigo, especialmente de los padres, pero
también de los maestros y otras autoridades, que refleja la conciencia
paterna y las reglas de las sociedad, y que sirve de ayuda en la
formacién del caracter y como protector del yo frente a los impulsos
abrumadores de ello.

Pero es un «sector importante de la psique» solamente en el
sentido de «parte importante del comportamiento humano», y es
principalmente inconsciente s6lo porque la comunidad verbal no
ensefia a las personas a observarlo o describirlo. Es principalmente
el producto de las précticas punitivas de una sociedad que busca
suprimir el comportamiento egoista generado por los reforzadores
biolégicos, y puede tomar la forma de imitar a la sociedad («sirve
como vicario de la sociedad») en la medida en que las 6rdenes de
padres, maestros y otros se convierten en parte de su repertorio. El
yo es el producto de las contingencias practicas de la vida diaria,
incluyendo necesariamente las susceptibilidades al refuerzo y a las
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contingencias castigantes preparadas por otras personas, pero
exhibiendo el comportamiento moldeado y mantenido por un
ambiente actual. Se dice que satisface al ello si logra una cierta
cantidad de refuerzo bioldgico, y que satisface al super-yo si lo hace
sin arriesgarse demasiado al castigo. No necesitamos decir que estas
tres personalidades arquetipicas sean los actores de un drama
interno. El actor es el organismo, que se ha convertido en una
persona con repertorios diferentes, posiblemente en conflicto, que
son el resultado de contingencias diferentes, posiblemente también
en conflicto.

El anélisis de Freud ha parecido muy convincente debido a su
universalidad, pero las contingencias ambientales son las que
permanecen invariables, no la psique. Los conflictos entre el super-
yo y el ello, que con tanta frecuencia el yo no logra resolver,
muestran ciertos patrones familiares. En algunas culturas, el hecho
de que un hijo ame a su madre y vea al padre como un rival es casi
tan caracteristico del varén humano como la anatomia que define su
sexo, pero en las contingencias de refuerzo mantenidas por el tipo
de familias de tales culturas se puede encontrar una universalidad
comparable. Los patrones arquetipicos y el inconsciente colectivo de
Jung se pueden atribuir a la evoluciéon de las especies o a la
evolucion de las practicas culturales. «La asombrosa semejanza del
inconsciente reprimido a través de todas las épocas y civilizaciones
de que se tenga noticia» es la semejanza de las cosas que refuerzan a
las personas y de los comportamientos que resultan ofensivos para
los demds. Los rasgos universales que se afirman como
caracteristicos de todas las lenguas son el resultado de las
caracteristicas universales de las comunidades lingtiisticas que
surgen del papel que desempefia la lengua en la vida cotidiana.

LA VIDA DE LA PSIQUE

Se dice que la vida de la mente requiere y consume energia
psiquica. Esta es, sencillamente, otra manera de representar la
probabilidad del comportamiento derivada de las contingencias de
supervivencia o de refuerzo. El instinto es «una suma de energia
psiquica que imprime direccién a los procesos psicologicos», en el
sentido de que las susceptibilidades innatas al refuerzo no
solamente fortalecen el comportamiento, sino que le dan direccion,
moldeando y manteniendo su topografia. Las susceptibilidades se
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deben atribuir a su valor de supervivencia en la evolucién de la
especie. Algunos programas de refuerzo crean «depdsitos de
energia», otros hacen que no los haya en la abulia y la depresion.
Las «grandes fuerzas positivas» de las cuales se afirma que «habitan
en nuestras profundidades» son simplemente las grandes cosas que
podemos hacer, en circunstancias favorables.

La palabra «profundidad», tan corriente en el psicoanalisis, con
frecuencia indica una injustificada insinuacién de que un andlisis es
profundo, pero también se puede entender que se refiere a ciertos
rasgos espaciales de la mente. El psicélogo del siglo XIX consider6 a
la conciencia como el lugar donde se podian observar las
sensaciones, pero el espacio ocupado por el yo, el super-yo y el ello
es mas complejo. La mente tiene partes diferentes inferidas a partir
de diferentes clases de comportamiento. Tener dos mentalidades
respecto de algo es tener cosas diferentes para hacer al respecto. El
término «esquizofrenia» significa originalmente «mente dividida», y
todavia se lo utiliza erréneamente con este sentido. Estar al lado de
uno mismo es ser, por un momento, dos personas. Se dice que las
diferentes clases de comportamiento se conservan en sitios
diferentes de la mente. «<En muchos seres humanos existe un
depésito de violencia, pero el cerebro levanta una barrera, una valla
para mantenerlo bajo control. El secobarbital... puede romper esta
valla mental y permitir que brote la violencia» (otra mezcla
interesante de materia y mente). Para un conocido estadista, la
mausica es una valvula de escape de la emocion «apasionada» como
si «la Opera irrumpiera repentinamente en su vida politica y
derribara las barreras que separan la emocién de la razén.»

La division mdas conocida de la mente es la existente entre
consciente e inconsciente; los deseos y temores reprimidos residen
en el inconsciente, pero pueden irrumpir en la mente consciente.
Con frecuencia se dice, y particularmente lo dicen los psicoanalistas,
que el conductismo no puede tratar el inconsciente. Para empezar, lo
cierto es que no trata de otra cosa. Las relaciones de control
existentes entre el comportamiento y las variables genéticas y
ambientales son inconscientes por cuanto no se observan, y fue
Freud quien destacd que no es necesario que se observen (es decir,
que sean conscientes) para que sean efectivas. Se requiere un
ambiente  verbal especial para imponer conciencia al
comportamiento de modo que se induzca a la persona a responder a
su propio cuerpo mientras se estd comportando. El hecho de que
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parezca que la conciencia tiene un efecto causal es el efecto del
ambiente especial que induce a la auto-observacion.

Aumentar la conciencia que tiene una persona del mundo
externo es simplemente colocarla bajo un control mas sensible de ese
mundo como fuente de estimulacién. Marx y otros autores han
tratado de «llevar a las personas a un nivel superior de conciencia»,
colocandolas bajo el control de ciertos aspectos del ambiente que
antes no eran efectivos. A veces se dice que las drogas que alteran el
control amplian la conciencia.

Lo que el conductismo rechaza es el inconsciente como agente,
y, desde luego, también rechaza la mente consciente como agente.
Una biografia de Mahoma afirma que, «para quienes no son
musulmanes, es obvio que las palabras que ofa Mahoma... se las
dictaba su inconsciente... La voz de Al4 era realmente la voz del
inconsciente de Mahoma». Pero si habia alguien que hablara era
Mahoma mismo, aunque no observara que lo estaba haciendo. Era
Mahoma, como persona con una historia responsable del hecho de
que él fuera Mahoma, y no un agente interno fragmentario, cuyo
comportamiento, a su vez, tuviéramos que explicar.

Con frecuencia se dice que existe una vida intrapsiquica de la
mente, totalmente independiente del mundo fisico, en la cual los
recuerdos evocan recuerdos, las ideas sugieren ideas, etc. He aqui
unos pocos ejemplos de la vida intrapsiquica de la motivacién y la
emocion: el sentimiento de frustracion produce un sentido de falta
de poder o impotencia, que, a su vez, conduce a la apatia o al
sentimiento de agresion. El resentimiento hacia la autoridad se
convierte en una ira asesina reprimida que enmascara el deseo de
rendirse. El debilitamiento de la fe en el futuro conduce a una
ansiedad y depresién que trastornan los procesos de pensamiento.
El impulso a la conformidad impide que la persona conozca sus
propios temores y angustias o su sentido de la desesperanza.

Cuando se pasa a los hechos en los cuales se basan estas
expresiones, de ordinario es posible identificar las contingencias de
refuerzo que explican las actividades intrapsiquicas. Entre los
hechos pertinentes estdn los siguientes: la frustracion se produce por
la extincion, la cual, frecuentemente, causa también el
comportamiento agresivo. Las medidas de control utilizadas por la
autoridad hacen més probable que la persona escape y contra-
ataque, y las condiciones pertinentes se pueden sentir como
resentimiento; al mismo tiempo, las medidas pueden generar
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comportamientos de conformidad, razén por la cual la autoridad las
utiliza.

LOS MECANISMOS DE DEFENSA DE FREUD

Los dinamismos o mecanismos de defensa freudianos ilustran
de modo dramatico la vida del mundo interno de la motivacién y la
emocion. Se les ha definido como «reacciones de la personalidad por
medio de los cuales el individuo trata de satisfacer sus necesidades
emocionales; v. g., establecen armonia entre las luchas conflictivas;
reducen los sentimientos de ansiedad o de culpa que surgen de los
deseos, pensamientos y emociones que no son aceptables». Se
pueden derivar otras definiciones alternativas a partir de las
contingencias responsables del comportamiento del cual se infieren
los mecanismos. Consideraré tres ejemplos, utilizando Ilas
definiciones del Tercer Diccionario Internacional de Webster

Represion: «Proceso o mecanismo de defensa del yo por medio
del cual los deseos o impulsos que no pueden satisfacerse se apartan
o se hacen inaccesibles a la conciencia». En lugar de «deseos o
impulso», 1éase la «probabilidad del comportamiento»; en lugar de
«no pueden satisfacerse», 1éase «extinguidos o castigados», y en
lugar de «se apartan o se hacen inaccesibles a la conciencia», léase
«no se observan introspectivamente» en el sentido del capitulo 2.
Entonces tenemos esto: el comportamiento castigado se torna
aversivo, y cuando no lo emite o no lo «ve», la persona evita
estimulacion aversiva condicionada. Hay sentimientos asociados
con esto, pero las contingencias son las que explican los hechos.

La palabra «represion» forma parte de una complicada
metafora que da un caracter dindmico a los efectos del castigo.
Cuando los sentimientos no se pueden expresar, se dice que se
acumula la presiéon hasta que se produce una explosion. Algun
periddico afirma que «lo terrible de personas silenciosas como
Bremer, Sirhan y Oswald es que puede haber millones de ellas en
los Estados Unidos, que no exteriorizan su ira hasta que —
perdiendo la valvula de seguridad que tiene la mayoria de los
individuos— explotan». Pero ;qué pasa cuando una persona
«guarda su ira dentro de si?», y ;qué es la «valvula de seguridad»
por la cual la mayoria de las personas liberan el vapor emocional?
Las respuestas se pueden encontrar en las condiciones bajo las
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cuales el comportamiento se hace muy vigoroso porque no se puede
emitir.

Con frecuencia nos percatamos de que tenemos una fuerte
inclinacion a hacer o decir algo aunque no se presente la ocasion de
hacerlo; puede ser que estemos «reventando con buenas noticias»,
pero no tenemos a quien comunicarselas. Sin embargo, es mads
frecuente que no respondamos porque se nos ha castigado; hemos
«reprimido nuestra ira» porque se nos ha castigado por «expresarla».
Si sucede algo repentino como una explosioén es porque la situacion
cambia. Encontramos alguien con quien hablar y «hablamos a todo
vapor», 0 nuestro comportamiento se hace maés fuerte que los
comportamientos incompatibles que anteriormente lo habian
desplazado. Si una explosion tiene consecuencias indeseables para
otros, se pueden tomar medidas apropiadas para prevenirla. «Se
puede reducir la presiéon» proporcionando un ambiente en el cual se
pueda emitir libremente el comportamiento, o «los impulsos se
pueden canalizar en salidas mas ttiles». Un psiquiatra dice que «los
revOlveres de juguete permiten a los nifios solucionar conflictos y
ventilar sus urgencias agresivas». Nosotros diriamos, en cambio,
que permiten a los nifios comportarse agresivamente de maneras no
castigadas.

Conversion: «La transformacién de un conflicto inconsciente en
sintomas somaticos simbdlicamente equivalentes». Una de las
manifestaciones més dramaticas del supuesto poder de la vida
mental es la producciéon de enfermedades fisicas. De la misma
manera como se dice que una idea en la mente mueve los musculos
que la expresan, asi también se dice que las actividades no somaticas
de la psique afectan el soma. Por ejemplo, se dice que las tlceras se
producen por una «ira dirigida hacia dentro». Nosotros diriamos, en
cambio, que la condicién que se siente como ira estd médicamente
relacionada con la tlcera, y que una situacion social compleja es la
causa de las dos cosas. De igual manera, cuando se dice que el
aborto espontaneo se debe a un posible odio hacia el nifio o hacia el
padre, nosotros podemos decir, en cambio, que la condicién que se
siente como odio se relaciona médicamente con el aborto, y, a su vez,
se debe atribuir a una situacion social compleja. La tlcera y el aborto
son «simbolicamente equivalentes» a la ira y al odio en cuanto se
asocian con una alta probabilidad de causar dafio. La conversiéon no
demuestra el poder de la mente sobre la materia; la mente no
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cambia lo fisico. Las condiciones fisicas, muchas de las cuales son
pertinentes al comportamiento y se sienten de diversas maneras,
tienen efectos fisicos (médicos).

Sublimacion: «Descarga de energia instintiva, particularmente la
asociada con los impulsos pre-genitales, por medio de actividades
socialmente aprobadas.» En lugar de «descarga de energia por
medio de actividades», 1éase «comportamiento», y en lugar de
«instintivo» y «asociado con impulsos pre-genitales», 1éase «debido
a ciertos reforzadores biologicos». Si hay dos formas de
comportamiento, ambas reforzadas, y solamente una de ellas se
castiga, la otra tiene mayor probabilidad de ocurrencia.

Los otros dinamismos o mecanismos de defensa freudianos se
pueden tratar de la misma manera. No son procesos psiquicos que
tengan lugar en las profundidades de la mente, consciente o
inconsciente; son los efectos de las contingencias de refuerzo, que
casi siempre involucran castigo. En el mejor de los casos, podemos
decir que son las maneras como una persona se defiende del castigo
por medio de la adquisicion de un comportamiento efectivo en el
mundo en el cual vive (como el yo) reforzado en parte a causa de las
susceptibilidades al refuerzo que integran su dotacién genética
(como el ello), y que no reciben castigo de otras personas o de si
mismo (como el super-yo).

Se ha dicho que «las fuerzas inhibidoras que se oponen a la
descarga de tensién son el objeto inmediato de la psicologia», y si
eso es verdadero, se debe solamente a que las fuerzas inhibidoras y
las descargas de tensiéon son formas de hablar que se refieren al
castigo y al refuerzo, respectivamente.

LAS CAUSAS INTERNAS

Una persona airada puede tener el pulso acelerado y el rostro
sonrojado; su comportamiento puede centrarse fuertemente en el
objeto de su ira y no estar controlado por otros aspectos del
ambiente; puede mostrar una fuerte tendencia a causar dafio a ese
objeto («Podria matarlo») o, de hecho, puede causarle dafio. Puede
sentir mucho la condicién de su cuerpo en ese momento y tomarla
como una causa de su comportamiento; pero eso es, de hecho, parte
del efecto para el cual se busca una causa. Tanto el comportamiento
corno las condiciones colaterales sentidas necesitan explicacion.
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Después de todo, jpor qué razén la persona actuo y se sinti6 airada?

Cuando no se puede ubicar facilmente un hecho incitador
antecedente, es probable que a la condicién sentida se le asigne un
papel mas importante. La persona que tiene ira «pero no sabe por
qué», tiene una mayor probabilidad de atribuir su comportamiento
a sus sentimientos. Parece que no se pueda atribuir a otra cosa. Con
frecuencia, resulta particularmente dificil explicar una emocién o un
estado de animo moderados, y, por tanto, se dice que el estado de
animo es, en si mismo, causalmente efectivo (aunque, si hemos de
explicar el comportamiento, todavia tendremos que buscar el origen
del estado de 4nimo).

Bruckner relataba la ocasiéon de un acto musical creativo de la
siguiente manera: «Un dia llegué a casa y me senti muy triste. Me
habifa pasado por la mente el pensamiento de que antes de que
transcurriera mucho tiempo moriria el maestro (Wagner), y
entonces me vino el tema en Do —sostenido menor — (del adagio de
la Séptima Sinfonia)». Esta es wuna afirmaciéon sincera. El
pensamiento pudo haber «pasado por su mente» corno una
respuesta verbal o en alguna forma mucho menos facilmente
identificada. (Llaméndola pensamiento o idea no se la identifica de
manera Util.) Bruckner no dice que entonces «concibié», «inventé» o
«cred» el tema para expresar su tristeza; simplemente, «le vino».
Puede ser que pensara en él de manera encubierta, o que lo cantara
en voz alta, o lo tocara en el 6rgano. No es preciso decir que el tema
le vino porque se sentia triste; ciertas circunstancias (las noticias de
Wagner) produjeron las condiciones sentidas como tristeza y le
llevaron a comportarse musicalmente de una manera especial.

En otra ocasién, su bidgrafo escribe; «Alborozado por la
terminacion de su Séptima Sinfonia, Bruckner volvié al Tedeum»,
(pero acaso volvié porque estaba gozoso, o porque la terminaciéon
de la Séptima Sinfonia era un hecho altamente reforzante que
fortalecia el comportamiento involucrado en la composicién musical
y que producia la condicién sentida como gozo? El gozo que se
siente al realizar una obra es solamente uno de estos estados
asociados con el refuerzo positivo. También se dice que sentimos
placer (el refuerzo positivo es placentero), satisfacciéon (que, como
hemos dicho, esta relacionada etimoldgicamente con saciedad),
gusto o felicidad. Las condiciones que se sienten asi, dificilmente
pueden ser responsables de los comportamientos de los cuales son
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consecuencias, pero con frecuencia se les toma como explicacion de
los comportamientos a los cuales suceden.

Muchas supuestas causas internas del comportamiento, tales
como las actitudes, las opiniones, los rasgos de cardcter y las
tilosofias, siguen siendo casi completamente inferenciales. El hecho
de que una persona esté a favor de los laboristas, y que planee votar
por un candidato concreto, inteligente, liberal o pragmatico no se
conoce a partir de lo que ella siente, sino a partir de lo que dice o
hace. Sin embargo, para explicar el comportamiento se usan
libremente términos referentes a los rasgos del caracter. Un politico
sigue luchando para ocupar un cargo por «ambicién»; se entrega a
turbios manejos por «codicia»; se opone a las medidas para eliminar
la discriminacion por «endurecimiento moral», cuenta con el
respaldo de sus seguidores por sus «cualidades de dirigente», etc.,
aunque la tnica evidencia asequible de las causas internas sea el
comportamiento que se les atribuye.

La llamada medicién mental se ha interesado por el analisis
estadistico de algunas de estas posesiones internas. Se pueden
muestrear repertorios y calificar cuantitativamente a una persona
con referencia a las otras personas de su grupo. Se pueden reducir
ciertos rasgos a factores o vectores de la mente, y entonces es fécil
suponer que se ha descubierto algo mas que una causa inventada.
Pero muchos especialistas en ese campo han reconocido que los
factores son esquemas de clasificacion en lugar de ser causas, y que
lo que se puede predecir respecto del comportamiento con la
medicion de un rasgo mental se predice a partir de otro
comportamiento, posiblemente porque tiene causas similares.

El mundo interno de la psique ha sido estudiado igualmente
por las teorias estructuralistas. Pareceria que los rasgos espaciales de
la mente inconsciente, pre-consciente y consciente componen una
especie de topografia no muy diferente de la geografia de la tierra.
El anélisis factorial ha conducido a muchas representaciones
dimensionales de la mente o de la personalidad. Y donde hay
estructura no puede estar muy lejos el estructuralismo. Se ha dicho
que los rasgos del caridcter han «ocultado las tendencias del
desarrollo». Se dice que la persona pasa por diversos estadios desde
la infancia hasta la madurez y la senectud. Los ocho estadios
psicolégicos del desarrollo del yo de Erik Erikson se definen en
términos de sentimientos y estados de la mente, pero los estados
estdn en las contingencias que generan las condiciones que se
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sienten o se observan introspectivamente. Puede decirse que el nifio
de uno o dos anos manifiesta confianza contra desconfianza; su
comportamiento se refuerza a través de la mediacion de los otros; y
las contingencias consistentes alimentan la confianza, mientras que
las no consistentes alimentan la desconfianza. A la edad de tres a
cuatro anos, el nifio muestra autonomia contra duda; actaa sobre el
ambiente por si mismo y puede tener éxito o no tenerlo. El fracaso se
puede castigar moderadamente, y el castigo moderado genera una
condicién que se siente como vergiienza. A los cuatro o cinco afios
se presenta la oposicion entre la iniciativa y la culpa; el nifio se
mueve bajo nuevas contingencias, y el castigo por el fracaso puede
ser mas explicito, y, por tanto, la condicién sentida es la de culpa
mas que la de vergiienza. De los seis a los diez afios se oponen la
habilidad y la inferioridad; los programas de refuerzo desarrollan
niveles altos y bajos de fortaleza comportamental. Segtun Erikson,
también el comportamiento gobernado por normas empieza a ser
importante en este momento. Los otros cuatro estadios se pueden
analizar de manera similar en términos de las contingencias vigentes.
Todos ellos son estadios en el desarrollo de un mundo, no de un yo.

(POR QUE MIRAR HACIA DENTRO?

La internalizacion del intelecto se empareja plenamente con la
de la vida de la emocién y la motivacion. Persiste el hecho de pasar
del comportamiento observado a un mundo imaginario interno.
Algunas veces es poco mds que una préctica lingtiistica. Tendemos a
hacer nombres de adjetivos y verbos, y entonces tenemos que buscar
un sitio para las cosas que dicen representar los nombres. Decimos
que una soga es fuerte. Y pronto estamos hablando de su fortaleza.
A una clase particular de fuerza la llamamos tensién, y luego
explicamos que la soga es fuerte porque posee fuerza de tension. El
error es menos obvio, pero mas problemético, cuando la materia es
mas compleja.

No hay peligro en decir que un fluido es viscoso, o en medir y
comparar diferentes fluidos, o el mismo fluido a diferentes
temperaturas con alguna escala conveniente. Pero ;qué significa
viscosidad? Hubo un tiempo en que para atrapar aves se utilizaba
un material pegajoso hecho de viscus, término latino equivalente a
goma. El término adquiri6 la significacion de «tener wuna
consistencia pegajosa o gomosa», y viscosidad el «estado o cualidad
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de ser pegajoso o gomoso». El término resulta ttil cuando se refiere
a una caracteristica de un fluido, pero es un error decir que un
fluido resbala lentamente por ser viscoso o por poseer un alto grado
de viscosidad. Se empieza a tomar como causa un estado o cualidad
inferido a partir del comportamiento del fluido.

Consideremos ahora un paralelo comportamental de lo anterior.
Cuando se ha sometido a wuna persona a consecuencias
moderadamente punitivas al caminar sobre wuna superficie
resbaladiza, puede caminar de una manera que describimos como
cautelosa. Entonces es facil decir que camina con cautela o que
muestra cautela. En esto no hay peligro mientras no empecemos a
decir que camina con cuidado debido a su cautela. Algunas
personas pueden haber nacido cautelosas en el sentido de que
aprenden muy rapidamente a moverse con cuidado, o se tornan
excesivamente cautelosas aun cuando no reciben castigo exagerado;
pero el comportamiento en cuestion corrientemente se puede
atribuir a una historia de consecuencias punitivas. El extraordinario
atractivo de las causas internas y el concomitante descuido de las
historias ambientales y del contexto actual pueden deberse a
algunas préacticas lingtiisticas. Yo propongo que tiene la atraccion de
un arcano, de lo oculto, lo hermético, lo magico, de esos misterios
que han ocupado tan importante lugar en la historia del
pensamiento humano. Es el atractivo de un poder aparentemente
inexplicable, en un mundo que parece estar mas alla de los sentidos
y del alcance de la razon. Es el atractivo del cual todavia disfrutan la
astrologia, la numerologia, la parapsicologia y la investigacion
psiquica.

Los nombres abstractos conducen al lector a las profundidades.
Nietzsche decia: «Con frecuencia, la liberalidad en el rico es
solamente una clase de timidez». En esta méaxima hay algo
«profundo» que no se da en la simple descripcion del
comportamiento: «Los ricos no dan por placer, sino para apaciguar».
Las explicaciones profundas son comunes en la literatura historica.
Los romanos conquistaron a los etruscos y quedaron sorprendidos
con sus botines de guerra. Mas tarde obtuvieron atin mas en
Cartago. Se dice que esto tuvo el siguiente efecto: una vez que la
codicia y la ambicién, restringidas dentro de la comunidad romana
por antiguas reglas de comportamiento, se desataron en el
extranjero, ya no se pudieron restringir en casa. Podemos pasar de
los rasgos del caracter a las contingencias de refuerzo, diciendo que
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el comportamiento de tomar lo ajeno, fuertemente reforzado y no
castigado en la guerra, se hizo demasiado fuerte para que lo
afectaran las sanciones punitivas implicadas en las «antiguas reglas
de comportamiento». Pero el hecho de dejar que se desate la codicia
y la ambicion parece apuntar al centro del problema, donde las
simples contingencias permanecen en la superficie.

El teatro y la novela probablemente no sobrevivirian si el
dramaturgo y el novelista permanecieran fuera de las
profundidades. En El retrato de una dama, el joven Ralph Touchett
padece una tuberculosis y debe permanecer inactivo durante mucho
tiempo. Esto no le preocupa, porque nunca ha tenido fuerte
inclinacion a hacer nada. Pero ésta es una afirmacién muy
superficial para Henry James, quien lo expresa de este modo: «Una
secreta reserva de indiferencia... vino en su auxilio y le ayudé a
resignarse al sacrificio».

Cuando se le pregunté si le habia preocupado su propia
seguridad durante un viaje a la Luna, un astronauta respondi6 que
«los astronautas sienten preocupaciéon, pero los arduos vy
prolongados programas de entrenamiento desarrollan la confianza
necesaria para compensar esa preocupaciéon». La afirmaciéon de que
el sentimiento de confianza compensa el sentimiento de
preocupacion parece ser mas profunda que decir que uno siente
preocupaciéon cuando no sabe qué hacer, y que uno aprende qué
hacer en un programa de entrenamiento.

Decir que «la principal patologia de nuestros dias es la falta de
voluntad, que dio su razén de ser al psicoanalisis», parece mads
profundo que decir que en nuestro mundo de hoy muy pocos
comportamientos se refuerzan positivamente y, en cambio, muchos
se castigan, y que el psicoanalisis vino para disponer mejores
contingencias. Decir que la Revolucién industrial en Inglaterra
mejoré la condicion material de las clases trabajadoras, pero
«destruyo¢ la artesania y el gozo intelectual del hombre en su trabajo
diario», aliendndolo (separdndolo) del producto final de su labor,
parece mas profundo que decir que destruy6 las consecuencias
naturalmente reforzantes de hacer las cosas, de las cuales los
refuerzos consistentes en salarios fueron un pobre sustituto.

Parece que la reacciéon de un trabajador a un programa de
bienestar social depende de una historia de contingencias sociales,
comun en las culturas de Occidente, en la cual los trabajadores
castigan a los holgazanes, y aquéllos sienten posiblemente una
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condicién llamada resentimiento. En un andlisis de los efectos que
tiene un timador sobre un trabajador, el «trabajo» se convierte en
«sacrificio», del cual se dice que es «una virtud voluntaria, un
sentido que el que se sacrifica ha creado a partir de las
circunstancias materiales de su vida». La negativa del estafador del
bienestar a hacer sacrificios «cuestiona el sentido de abnegacion del
acto (del trabajador)» y hace «vulnerable ese significado voluntario
y creado». Cualquier operacién complicada que implique sacrificio,
significado, virtud, volicién, abnegaciéon y voluntad tiene el
prestigio que se otorgaba al brujo medieval, un prestigio que se
niega al conductista, el cual simplemente informa acerca de un
conjunto de contingencias sociales.

Pasando a otro ejemplo, la posiciéon de la minoria negra en
Norteamérica se ha descrito de esta manera: Cuando un grupo que
«ha permanecido largo tiempo sin el poder» adquiere un sentido
creciente de poder, «sus miembros experimentan una intensa
necesidad de auto-afirmacion. Segun las circunstancias, la auto-
glorificacion colectiva, que de alguna manera se encuentra en todos
los grupos, se convierte en contra-réplica frecuente e intensa al
prolongado menosprecio que se ha recibido de fuera». El primer
paso en nuestro analisis consiste en descartar expresiones tales como
«sentido de», «experimentar necesidad», «auto-afirmacién», «auto-
glorificacion» y «menosprecio». Una traduccién dird entonces:
«Cuando un grupo o persona adquiere poder, habla de sus buenas
cualidades, y al hacerlo contradice lo que durante mucho tiempo
han dicho de ellos otras personas». Sin duda, cuando lo hacen
sienten ciertos estados de sus cuerpos, pero no actian porque
tengan un sentido de poder; acttian y tienen sentido de poder por
los cambios que se han efectuado en el ambiente. No hablan bien de
si mismos por «auto-glorificacién colectiva»; hablan bien de si
mismos porque es reforzante oirse hablar bien de si, y tienen
especial probabilidad de hacerlo si antes no se ha hablado bien de
ellos. El comportamiento en cuestiéon se puede observar en una sola
persona: «Cuando puede hacerlo, la persona habla de sus buenas
cualidades, contradiciendo lo que otros han dicho de ella». En esto
no hay nada sorprendente ni dificil, pero carece de la profundidad
del atractivo de una necesidad de auto-afirmacién y de las
contrarréplicas de auto-glorificacion.
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LA INUTILIDAD DE LAS CAUSAS INTERNAS

Por supuesto, existen razones por las cuales un fluido resbala
lentamente, y la explicacién molecular de la viscosidad es un paso
adelante. Existen razones fisiolégicas por las cuales una persona se
comporta de una manera que llamamos cautelosa, y —suponemos —
que el fisi6logo, eventualmente, nos dird cudles son esas razones.
Debo pedir al lector que espere hasta el capitulo 13 para considerar
si lo que debe informar y analizar el fisi6logo es lo que siente u
observa introspectivamente, pero puede ser apropiado comentar
aqui las explicaciones que se supone da.

La exploracion de la vida emocional y motivacional de la mente
se ha descrito como uno de los grandes logros en la historia del
pensamiento humano, pero es posible que haya sido uno de los
grandes desastres. En su busqueda de explicacion interna, apoyado
en el falso sentido de causa asociada con los sentimientos y las
observaciones introspectivas, el mentalismo ha oscurecido los
antecedentes ambientales que habrian conducido a un anlisis
mucho mas efectivo. Decir que «matan las mentes, no los fusiles»,
simplemente equivale a decir que no controlaremos a los asesinos
evitando que haya armas disponibles, pero en la medida en que
aceptemos que las mentes matan se descuidaran otras formas de
control. La objecién a las acciones internas de la mente no es que
éstas no se presten a la inspeccién, sino que han obstaculizado el
camino hacia la inspeccién de cosas mas importantes.

La psique, como la mente, es una metidfora que se torna
plausible por la aparente importancia de lo que la persona siente u
observa introspectivamente, pero que esta destinada a permanecer
siempre en las profundidades. En cambio, el ambiente es accesible
comunmente. Necesitamos saber mucho mdas acerca de las
contingencias de refuerzo complejas, y siempre sera dificil manejar
ese conjunto particular al cual esta expuesta cualquier persona
durante su vida, pero al menos sabemos como ir al encuentro de lo
que necesitamos saber.

Los argonautas de la psique han navegado durante siglos en los
mares tormentosos de la mente, sin ver nunca su destino, revisando
de vez en cuando sus mapas a la luz de lo que parecia ser
informacién nueva, cada vez menos seguros de estar en la ruta, y

desesperadamente perdidos. No han logrado encontrar el Vellocino
de Oro.
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La dificultad de su situacién se evidencia en la desesperacion
con que se ofrecen soluciones a los problemas actuales. En una
misma edicién de un diario se informaba acerca de los comentarios
de tres rectores universitarios, que hacian las siguientes propuestas:
(1) «La confianza, la esperanza, el deseo de lucha, que han sido
histéricamente los frutos de la fe, hoy dia, con frecuencia,
simplemente no existen o son muy débiles». (2) «Lo que este pais
necesita desesperadamente es una totalidad que coloque un rostro
espiritual a la sociedad norteamericana.» (3) «Ya es hora de que
Norteamérica deje que actte su poder moral.»

Este estado de cosas se ha mantenido durante siglos. Es extrafio
que tantas personas inteligentes se resistan a preguntarse qué es lo
que anda mal.
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11. Elyoy los otros

Con frecuencia se dice que la ciencia del comportamiento
estudia el organismo humano, pero descuida la persona o el yo. En
realidad, lo que descuida es un vestigio del animismo, una doctrina
que en su forma mas cruda sostenia que el cuerpo se movia por la
accion de uno o mas espiritus que lo habitaban. Cuando el
comportamiento resultante era destructivo, el espiritu era
probablemente un demonio; cuando era creativo, se trataba de un
genio orientador. Existen huellas supervivientes de esa doctrina
cuando hablamos de una personalidad, de un yo en la psicologia del
yo, de un yo que dice saber lo que va a hacer y utiliza su cuerpo
para hacerlo, o del papel que desempefia una persona como persona
en un drama, en el que lleva su cuerpo como un traje.

En el andlisis comportamental, la persona es un organismo, un
miembro de la especie humana que ha adquirido un repertorio de
comportamientos. Sigue siendo un organismo para el anatomista, y
para el fisi6logo, pero es una persona para aquellos para quienes su
comportamiento es importante. Contingencias complejas de
comportamiento crean repertorios complejos, y, como ya hemos
visto, contingencias diferentes crean personas diferentes, bajo una
misma piel, de las cuales las llamadas personalidades multiples son
solamente una manifestaciéon extrema. Lo importante es lo que
sucede cuando se adquiere un repertorio. La persona que afirma su
libertad diciendo «Yo determino lo que he de hacer», estd hablando
de libertad en, o libertad a partir de una situacién actual. El yo que
de esta manera parece tener una opcién es el producto de una
historia de la cual no es libre y que, de hecho, determina lo que la
persona hara posteriormente.

La persona no es un agente generador; es un locus, un punto en
el cual confluyen muchas condiciones genéticas y ambientales en un
efecto comun. Como tal, sigue siendo indiscutiblemente tnica.
Nadie maés (a no ser que tenga un gemelo idéntico) tiene su dotaciéon
genética, y nadie mas, sin excepcion, tiene su misma historia
personal. Por tanto, nadie mas se comportara exactamente de la
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misma manera. Nos referimos al hecho de que no hay nadie como
ella cuando hablamos de su identidad. (El término latino «idem»
significa «mismo», y cuando se pregunta si alguien es realmente asi
0 asd, podemos responder coloquialmente, «El mismo», o «El», o
podemos decir que una persona que se queja de que sus vecinos le
incomodan, es «la misma persona» que incomoda a otros.)

A continuacién debemos considerar una serie de términos que
describen a la persona y su relacion con los otros.

EL CONOCIMIENTO DE SI MISMO

Cuando se pregunta lo que una persona puede saber acerca de
si misma, pasamos de inmediato a otra pregunta: ;Quién puede
conocer acerca de quién? La respuesta se debe encontrar en las
contingencias que producen tanto al yo que conoce como la cosa
conocida. Cuando decimos que un jugador de tenis «se enfurece
consigo mismo» porque falla un golpe facil, hacemos una distinciéon
entre dos yo bajo la misma piel. Esta enojado porque algo le ha
perjudicado, y ha sido él quien ha hecho lo que le ha perjudicado, y,
por tanto, estd furioso consigo mismo. Incluso puede llegar a
golpear agresivamente. En el auto-conocimiento se hace una
distincién similar.

Todas las especies, excepto el hombre, se comportan sin saber
que lo hacen, y posiblemente esto sucedi6é también con el hombre
hasta que llegé la comunidad verbal a preguntar acerca del
comportamiento y a generar asi el comportamiento auto-descriptivo.
El auto-conocimiento tiene origen social, y es tutil primero a la
comunidad que hace las preguntas. Mas tarde se torna importante
para la persona misma —por ejemplo, cuando se administra o se
controla a si misma en las formas que pronto comentaremos.

Diferentes comunidades generan diferentes clases y cantidades
de auto-conocimiento y diferentes maneras en las cuales las
personas se explican a si mismas ante si mismas y ante los otros.
Algunas producen la persona profundamente introspectiva e
introvertida, o dirigida interiormente; otras, la persona extrovertida.
Algunas producen personas que solamente acttian después de una
cuidadosa consideracion de las posibles consecuencias, y otras
comunidades producen personas irreflexivas e impulsivas. Algunas
comunidades producen personas particularmente conscientes de sus
reacciones frente al arte, la musica o la literatura; otras las producen
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conscientes de sus relaciones con las personas que las rodean. Las
preguntas que hacen los psicélogos mentalistas y las que hacen los
conductistas producen, naturalmente, diferentes clases de auto
conocimiento. Los primeros destacan el coémo se siente la persona
respecto de las cosas.

Existen pocas dudas respecto de la prioridad histérica de la
indagacion interior. Eso era lo que Socrates queria decir con
«Conocete a ti mismo». (Inscripcion que aparece en la pared de un
bafio romano debajo de un mosaico de un esqueleto —Ila version
anatomica del yo.) Montaigne hablaba de «espiarse a si mismo» y de
«descubrir los resortes que le ponian en movimiento». Esta es la
prioridad de que disfrutan los sentimientos y los estados observados
introspectivamente en los ambientes pasados y presentes.

Las preguntas acerca de los sentimientos tienden a estar
estrechamente asociadas con un sentido de si mismo o con una auto-
imagen. Destacan lo que la persona es, su estado actual de ser. Los
existencialistas, los fenomendlogos y los psicélogos humanistas han
insistido en la auto-observaciéon en esta busqueda del yo. Se ha
definido el yoga como una serie de précticas «por medio de las
cuales el individuo se prepara para la liberacion del yo». Solamente
el yo liberado puede afirmar: «Yo hago lo que hago por lo que yo
soy», 0 «Lo que yo no haga o no quiera hacer no soy yo». «Porque
yo soy lo que soy», decia Diderot, «escribo la clase de obras que
escribo.» Buffon lo sefial6 en una frase bien conocida: «Le style c'est
I' homme».

El psicoandlisis da a la persona una imagen mas clara de si
misma, principalmente induciéndole a explorar sus sentimientos, y
el auto-conocimiento que fomenta frecuentemente se llama insight,
término muy cercano a «introspeccion». El paciente debe aprender a
sentir sus propias emociones, a reconocer los sentimientos asociados
con el comportamiento castigado, y asi sucesivamente.

En el anélisis del ser se destaca naturalmente la estructura, y
existe una version conexa del desarrollismo que destaca el llegar a
ser. Desde el punto de vista que aqui se presenta, cualquier cambio
se da en un repertorio y se debe atribuir a contingencias que
cambian. Cuando un cambio es destructivo, la persona puede no
sentir que se conoce a si misma; se dice que experimenta una crisis
en su identidad. Es dificil mantener una identidad cuando cambian
las condiciones, pero la persona puede ocultarse los yo conflictivos,
posiblemente ignorando o disfrazando uno o mas de ellos, o

154



rotulando uno como extrafio, como sucede en la explicacién poco
caracteristica del comportamiento que consiste en decir «No era yo
mismo».

La comunidad verbal pregunta: «;Coémo te sientes?», en lugar
de: «;Por qué te sientes asi?», porque es mas probable obtener una
respuesta de esa manera. Aprovecha la informacion disponible, pero
ella es la tnica culpable de que no haya otras clases de informacién
disponibles. S6lo recientemente ha inducido a la persona a examinar
las condiciones externas bajo las cuales vive. Sin embargo, en la
medida en que se ha hecho mas clara la importancia de la historia
ambiental, se han empezado a hacer preguntas practicas, no acerca
de los sentimientos y estados de la mente, sino acerca del ambiente,
y las respuestas estan resultando cada vez maés dtiles.

Sin embargo, el cambio de la evidencia introspectiva a la
evidencia ambiental no garantiza una mejora de precisién en el
auto-conocimiento. No siempre observamos las contingencias a las
cuales nos encontramos expuestos. Podemos conservar registros de
lo que ha sucedido, como acontece con un diario, pero en general
nuestra informaciéon es esquematica. No siempre estamos
observando lo que sucede mientras nos comportamos, y cuando se
nos pregunta cémo nos hubiéramos comportado bajo determinadas
circunstancias, frecuentemente hacemos malas conjeturas, incluso
aunque nos hayamos encontrado sometidos a circunstancias
similares en el pasado. Entonces, como es usual, es probable que
expliquemos lo inexplicable atribuyéndolo a la dotacién genética —
afirmando «Asi naci», o «Es la clase de persona que yo soy».

Sin embargo, es importante examinar las razones del propio
comportamiento tan cuidadosamente como sea posible porque son
esenciales, como ya lo dijimos, para un buen manejo de si mismo.
No nos deberia sorprender que cuanto mas conocemos acerca del
comportamiento de los demds, mejor nos entendemos a nosotros
mismos. Fue el interés préctico por el comportamiento de «el otro»
lo que condujo a esta nueva clase de auto-conocimiento. El analisis
experimental del comportamiento, junto con un vocabulario auto-
descriptivo especial derivado del mismo, ha hecho posible aplicar a
uno mismo mucho de lo que se ha aprendido acerca del
comportamiento de otros, incluyendo otras especies.

Los que buscan conocerse a través de la exploraciéon de sus
sentimientos proclaman con frecuencia una clase exclusiva de
conocimiento. Por ejemplo, se dice que s6lo quienes han pasado por
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un psicoandlisis entienden lo que significa el psicoanalisis, y los
misticos mencionan experiencias que no se pueden comunicar, o
que los otros no pueden conocer excepto a través de canales
similares. Puede decirse igualmente que s6lo quienes saben lo que
es el andlisis experimental y su utilizaciéon en la interpretacion del
comportamiento humano pueden entenderse a si mismos en un
sentido cientifico o tecnolégico.

CONOCIMIENTO DE OTRA PERSONA

Cuando preguntamos por qué otra persona se comporta como
lo hace, podemos distinguir también entre lo que siente u observa
introspectivamente y lo que ha acontecido. El descubrir cémo se
siente 0 qué piensa forma parte del aprendizaje de lo que ella es, o
esta siendo, o en lo que se esta convirtiendo. El primer paso consiste
en establecer contacto con ella, posiblemente en un «encuentro» o
«confrontaciéon». En cualquier caso, eso requiere la existencia de
buenas «relaciones interpersonales» y de habilidad para compartir
sentimientos a través de la simpatia, palabra que en un tiempo
simplemente significaba «sentir con». El entrenamiento de la
sensibilidad se ha disefiado para ayudar en esta labor. El observador
debe llegar a involucrarse y, de la misma manera como el
matematico del cual se dice que piensa intuitivamente porque no ha
dado los pasos explicitos que conducen a la conclusion, asi debe el
observador intuir los sentimientos de los otros —es decir, conocerlos
directamente sin que necesariamente sea capaz de explicar por qué
lo hace.

Sin embargo, una persona no establece contacto directo con el
mundo interior de otra, y el llamado conocimiento del otro con
frecuencia es simplemente una habilidad para predecir lo que esa
persona va a hacer. Asi pues, se ha dicho que la forma como los
miembros de un equipo de entrenamiento perciben (y, por tanto,
conocen) a sus entrenados se indica por la forma en que pueden
predecir como responderdn éstos a una serie de preguntas. Pero
nosotros entendemos a otra persona, en parte, a partir de la
expresion de sus sentimientos. En algtin tiempo se decia que los
actores eran capaces de «registrar» g0Zo, tristeza, etc., con
expresiones faciales, posturas y movimientos, y que el auditorio leia
estas expresiones y, por tanto, entendia los caracteres y sus motivos,
presumiblemente porque habia aprendido a hacerlo en la vida real
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con personas reales.

Podemos utilizar la expresion de sentimientos preguntandonos
como nos comportariamos si nosotros mismos tuviéramos los
sentimientos asi expresados. O podemos preguntar qué clases de
comportamientos han tendido a acompanar en el pasado a una
expresion dada. Asi podemos predecir qué hard una persona que
parece airada, no deteniéndonos a preguntarnos qué hariamos si
tuviéramos esa apariencia, sino recordando lo que hace la gente que
parece airada. La atribuciéon de sentimientos a otros se llama
empatia. Se dice que una persona «proyecta sus sentimientos» en el
otro. Cuando los proyecta en una cosa inanimada, obviamente esta
cometiendo un error, y a su comportamiento se le ha llamado falacia
patética. El «mar furioso» se comporta de manera furiosa, pero no
suponemos que sienta furia. Simplemente inferirnos que durante
algin tiempo seguira comportandose de manera furiosa. También
podemos equivocarnos cuando proyectamos sentimientos sobre otra
persona. La persona puede «actuar valientemente aunque tenga
miedo», pero lo hace con diferentes partes de su cuerpo, con
diferentes repertorios. Podemos ser capaces de descubrir como se
siente ella «realmente» alterando las contingencias. Si acttia de
manera airada debido a contingencias sociales vigentes en las cuales
el «mostrar miedo» se castiga, podemos cambiar las contingencias
de manera que acttie como si estuviera temerosa. En ambos casos, lo
que ella sentia estaba generado por ciertos rasgos de la situacién mas
que por el comportamiento iracundo simulado. La persona que dice
que se siente valiente cuando realmente estd temerosa, es como la
persona que actia de manera valiente cuando se siente temerosa, y
podemos descubrir lo que «realmente» siente alterando las
contingencias.

La psicoterapia es particularmente importante cuando las
contingencias responsables de un informe verbal son tan poderosas
que la misma persona no «sabe que tiene miedo». El terapeuta «le
ayuda a descubrir su temor». Cuando acttia de manera iracunda
mientras se siente temerosa, esa es la clase de persona que ella es en
ese momento. No necesitamos suponer que haya una persona
temerosa escondida en las profundidades.

Desconfiamos de los informes de los sentimientos,
especialmente cuando estdn en conflicto con otras evidencias. En los
primeros dias de la anestesia hubo un ejemplo curioso de esto
cuando muchas personas se resistian a ser sometidas a una
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operacion importante alegando que el dafio producido al cuerpo
estaba claramente asociado con el dolor, y que era posible que el
anestésico simplemente bloqueara la expresion junto con su
recuerdo posterior, y no bloqueara el dolor mismo.

Nos resulta mas facil conocer lo que una persona esta sintiendo
si ella intenta comunicarse o aportar sus sentimientos verbalmente.
Aportar significa trasladar o transmitir, y comunicar significa
convertir algo en comun tanto para el que habla como para el que
escucha; jpero qué es lo que realmente se aporta o se hace comun?
Desde luego, es muy impreciso decir que «el hombre traduce su
experiencia en ondas sonoras que otra persona puede entender, es
decir, de modo que el que escucha puede retraducir las ondas en
una experiencia comparable». El significado de una expresion es
diferente para el que habla y para el que escucha; el significado para
el que habla debe verse en las circunstancias en que emite una
respuesta verbal, y el significado para el que escucha, en la
respuesta que da al estimulo verbal. En el mejor de los casos, se
podria decir que el producto final de la comunicacion es el hecho de
que la respuesta de quien escucha sea apropiada a la situacion del
que habla. Una descripcion del estado corporal de quien habla no
produce por si misma un estado similar sentido por quien escucha.
No hace que un sentimiento sea comtin a ambos.

Otra técnica para «comunicar un sentimiento» es describir la
situacion que despierta el mismo sentimiento. De la misma manera
como describimos algo diciendo a qué se parece, y asi ponemos al que
escucha a sentir lo que sentimos nosotros describiendo una situaciéon
que crea una condiciéon que se siente de la misma manera. Vimos un
ejemplo de esto en el informe de Keats de como se sentia la primera
vez que vio el Homero de Chapman. El novelista «se comunica» con
el lector describiendo situaciones que generan sentimientos. (La
misma practica es util en la «comunicacién de ideas»; se desarrolla
un argumento a partir del cual el lector llega a la misma conclusiéon
que el escritor.)

Los términos que describen los hechos privados son
necesariamente inexactos. Esto se aplica al mundo de las ideas (no
resulta de mucha ayuda que se nos diga que «un buen
conferenciante deberia comunicar el ser»), e incluso las referencias
més especificas a «lo que estd en la mente del que habla» son
deficientes. No todas las contingencias se pueden sustituir con
reglas, y algunos comportamientos moldeados por contingencias
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estan mas alla del alcance de la descripcion verbal. De igual manera,
la descripciéon mads precisa de un estado de sentimiento no puede
corresponder exactamente al estado sentido. Los sentimientos del
mistico o del esteta son «inefables», y hay otros sentimientos que
solamente se pueden conocer pasando a través de la historia
apropiada. Solamente quien ha vivido en un campo de
concentraciéon puede saber realmente «cémo se siente», porque no
hay nada igual que genere sentimientos comparables en las otras
personas. Si es cierto que solamente quienes han pasado por el
psicoanalisis pueden saber «como se siente», entonces posiblemente
no exista nada que se sienta de la misma manera.

Por muchas razones tratamos de descubrir como se siente otra
persona. Gran parte de nuestro comportamiento recibe retuerzo del
efecto que tiene sobre los demads, y posiblemente sea mayor el
refuerzo si el efecto es claro. Asi, podemos actuar para reforzar a
quienes nos gustan o a quienes amamos, y para evitar producirles
dafio, en parte por lo que ellos hacen por nosotros. (Esta tendencia
podria ser innata, puesto que hay un valor de supervivencia, por
ejemplo, en el comportamiento de la madre que alimenta y cuida a
sus hijos y los protege del peligro y que, al hacerlo, suministra las
condiciones que clasifican a los reforzadores como positivos o
negativos, pero las contingencias sociales de refuerzo generan
comportamientos comparables.) Es importante que quien recibe
muestre que hemos tenido éxito, y puede hacerlo informando acerca
de sus sentimientos. La persona que recibe masajes dice que se
siente bien; la persona para quien se toca una obra musical
particular dice que le gusta. Cuando estos «signos de los
sentimientos» estdn ausentes podemos preguntar o indagar de otra
manera cOmo se siente una persona.

Parece que puede haber una razén mas fuerte para probar los
sentimientos de los otros. Si «lo que cuenta no es el comportamiento,
sino como se siente la persona respecto de su comportamiento»,
entonces descubrir los sentimientos deberia ser lo més importante.
Pero lo que una persona siente respecto de su comportamiento
depende del comportamiento y de las condiciones de las cuales es
funcién, y nosotros podemos manejar estas cosas sin examinar los
sentimientos. Cuando ayudamos a la gente a actuar de manera mas
efectiva, puede parecer que nuestra primera tarea deberia ser la de
cambiar la forma como siente y de ahi la forma como acttia, pero un
programa mucho mas efectivo es cambiar la forma como actta, y a
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partir de este cambio conseguir, de manera incidental, alterar la
forma como siente.

En el andlisis comportamental, conocer a otra persona,
simplemente, es conocer lo que hace, lo que ha hecho, o lo que hars,
y la dotacién genética y los ambientes pasado y presente que
explican por qué lo hace. Esto no es tarea facil. Porque muchos
hechos pertinentes estdn fuera del alcance, y cada persona es, sin
duda, tnica. Pero nuestro conocimiento de otra persona esta
limitado por la accesibilidad, no por la naturaleza de los hechos. No
podemos conocer todo lo que se puede conocer, de la misma manera
como no podemos conocer todo lo que nos gustaria conocer acerca
de los mundos de la fisica y de la biologia, pero eso no significa que
lo que sigue siendo desconocido sea de naturaleza diferente a lo que
conocemos. Lo mismo que en las otras ciencias, con frecuencia
carecemos de la informacién necesaria para la prediccion y el
control, y debemos contentamos con interpretaciones. Pero nuestras
interpretaciones tendran el respaldo de la predicciéon y del control
que se han logrado bajo otras condiciones.

Podemos conocer a otra persona en los otros sentidos del
conocimiento discutidos en el capitulo 9. Entendemos a otras
personas y actuamos en relacion con ellas, y la simple percepcion de
los deméas debe incluirse como una de nuestras respuestas hacia
ellas. Todo esto depende de lo que hagan los otros, mucho mas de lo
que sientan o informen que sienten.

EL AUTO-CONTROL

El auto-control plantea la misma pregunta que el auto-
conocimiento: jquiénes son el yo que controla y el yo controlado? Y,
de nuevo, la respuesta es que son repertorios de comportamiento. El
auto-control intelectual discutido en el capitulo 7 supone cambiar
una situacion hasta que aparezca una respuesta que solucione un
problema, y el repertorio de solucion de problemas hace mas
efectivo al repertorio que contiene la solucién correcta. Los dos
repertorios se distinguen muy facilmente en el auto-control ético. El
yo controlado se compone de lo que significativamente se llama
comportamiento egoista, producto de los reforzadores biologicos a
los cuales ha llegado a hacerse sensible la especie a través de la
seleccion natural. El yo que controla, por otra parte, se construye
principalmente por accion del ambiente social, que tiene sus razones
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egoistas para ensefiar a una persona a alterar su comportamiento de
manera que se haga menos aversiva y, posiblemente, mas reforzante
para otros.

Con frecuencia se representa el auto-control como la
manipulaciéon directa de los sentimientos y de los estados de la
mente. Una persona puede cambiar su mente, usar su fuerza de
voluntad, detener sus sentimientos de ansiedad y amar a sus
enemigos. Lo que realmente hace es cambiar el mundo en el que
vive. Tanto en el auto-control intelectual como en el ético, analiza las
contingencias y puede extraer y aplicar reglas. Pero, en este sentido,
seria muy poco el auto-control que se podria aprender en el lapso de
una sola vida. De ahi el valor de la sabiduria popular, de las reglas
de sentido comun, de los proverbios, las maximas y otras normas
que deben seguirse para ajustarse de manera mas facil a las
contingencias que describen. La Regla de Oro constituye un ejemplo
ilustrativo. Seria imposible producir una tabla de mandamientos
aplicable a todas las cosas que hacen las personas y que afectan a los
otros; pero para descubrir si un acto particular tiene probabilidad de
recibir castigo por afectar aversivamente a otros, se pide al
individuo que examine el efecto que tendria sobre si mismo. Esta es
la forma primera y negativa de la regla, pero la persona puede
buscar también efectos reforzantes. La regla total le dice que no
actae si el efecto le resultara aversivo a si mismo, y que actte si el
efecto le resultara reforzante. Notese que no se le pide que examine
sus sentimientos supuestos, ni que prediga los sentimientos que su
comportamiento induciria en otros; se le pide que vea si ésa es la
clase de consecuencia por la cual ella actuaria. Cuando examina ese
efecto sobre si misma (como cuando recuerda su historia y
generaliza a partir de ella), bien puede responder a las condiciones
de su propio cuerpo en lugar de responder a los cambios inducidos
en su comportamiento. Las condiciones sentidas en asociacién con
los reforzadores son prominentes; pero el auto-control se interesa
por las consecuencias, muchas de las cuales se deben a la acciéon de
otros, y la regla se aplica mas exactamente si la persona recuerda, no
lo que ha sentido, sino lo que ha hecho cuando otros le han tratado
de una manera dada.

Existen ciertas técnicas bien conocidas de auto-control
disefiadas para poner en juego la historia de una persona con el fin
de compensar un efecto aversivo. Por ejemplo, el tomar bebidas
alcoholicas tiene frecuentemente dos consecuencias opuestas: un
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refuerzo inmediato y un castigo demorado. Después de recibir
castigo, la persona puede «decidir» que no bebe maés. Una
resolucion es una especie de regla elaborada por la persona misma,
disefiada para ampliar hacia el futuro el efecto del castigo, pero en
una ocasion posterior el efecto reforzante inmediato puede todavia
imponerse. Recordar la resoluciéon es un signo de auto-control,
aunque posiblemente sea inefectivo. Tal vez sea mas efectivo evitar
las situaciones en las cuales es probable que se caiga en la bebida
(«evitar la tentacién»). Una técnica comun de auto-control
intelectual consiste en preparar una situacion —por ejemplo, un
estudio en el cual existan pocas interferencias para una determinada
clase de comportamiento—. La clausura o la condicién del ermitafio
tienen efectos similares en el auto-control ético. El artista que pinta
con minuciosidad fotografica esta bajo el control poderoso de un
modelo, pero si puede poner en juego su historia personal, su obra
manifestard una especie de generalidad, porque estard menos
estrechamente adherida a wuna situacion. Habra extraido «lo
esencial», atenuando el control ejercido por el contexto presente.
Este mismo principio subyace a la préctica del zen, en la cual, por
ejemplo, el arquero aprende a minimizar los rasgos particulares de
un solo caso. Se dice que, tanto el artista como el arquero,
«trascienden» la situacién inmediata; llegan a «desprenderse» de
ella.

La historia personal repercute en el auto-control de otras
maneras. El individuo que se resiste a «<someterse» en un campo de
concentracién, el que no se «quiebra» ante los esfuerzos por
disminuir o destruir su dignidad o su identidad, ha trascendido el
contexto actual. Decir que este individuo es capaz de infundir un
sentido diferente a ese ambiente equivale simplemente a decir que
esta bajo el control més poderoso de su historia.

Con frecuencia, al objetivo del auto-control se le llama auto-
realizacion o auto-actualizaciéon. Parece que la auto-realizacion se
relaciona con el logro, con evitar limitaciones y con descubrir
reforzadores positivos. Parece que la actualizacion tiene que ver més
con la maximizacion de las historias genética y ambiental con el fin
de liberar a la persona de los contextos inmediatos. En ambos casos,
el acento se pone claramente en el aqui y el ahora, en el estar o
bienestar, o en el devenir momentaneo.

Recientemente se ha mostrado mucho interés en el llamado
auto-control de las respuestas auténomas, tales como los cambios en
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el ritmo cardiaco, en la presiéon sanguinea, en el rubor, o en la
transpiraciéon. A estos mecanismos reflejos se les ha llamado
involuntarios, y, como vimos en el capitulo 4, pareceria que esto los
pondria fuera del comportamiento operante, pero se pueden
preparar las condiciones necesarias para un condicionamiento
operante. El comportamiento auténomo se relaciona de ordinario
con la economia interna, y ha habido pocos efectos sobre el ambiente
que hagan importante el condicionamiento operante de estas
respuestas, pero se puede construir un indicador manifiesto de la
ocurrencia de respuestas, y asi se pueden establecer Ilas
contingencias operantes. Por ejemplo, un determinado ritmo
cardiaco puede hacer que se encienda una luz a la cual siga una
consecuencia reforzante. Pero el hecho de acelerar o desacelerar el
pulso no constituye un auto-control mayor que el hecho de acelerar
o desacelerar la marcha al caminar. La tnica diferencia consiste en
que al pulso no le siguen normalmente consecuencias reforzantes que
le coloquen bajo el control operante. Algunas veces, las
consecuencias se hacen mas evidentes en el condicionamiento
operante de los musculos esqueléticos. Asi pues, es mas facil
aprender a mover las orejas, mirdndose en el espejo para mejorar la
retroalimentacion, y a veces pueden aumentarse por la misma razén
los leves movimientos de una pierna parcialmente paralizada.

Hasta cierto punto podemos controlar el propio impulso
comportandonos de maneras que le afecten, acelerando el ritmo
cardiaco con el ejercicio violento o desacelerandolo con relajacion. El
control operante directo del comportamiento autéonomo solamente
se puede demostrar cuando se elimina el control indirecto. Hace
muchos afios, un colega mio y yo tratamos de reforzar los cambios
en el volumen del antebrazo, que presumiblemente reflejaban la
relajacion de los vasos sanguineos. Uno de nosotros debia colocar su
antebrazo en una manga llena de agua (llamada pletismoégrafo) cuyo
volumen se sefialaba en un contador. Encontramos que podiamos
mover el indicador en una direccién que sefialaba que el volumen
de nuestro brazo habia aumentado, pero mas tarde descubrimos que
eso ocurria porque respirdbamos cada vez més profundamente.
Cuando dejdbamos una cantidad mayor de aire residual en los
pulmones, introduciamos mas sangre en el brazo. Existen formas de
eliminar estas respuestas mediadoras, y entonces se hace posible el
control operante puro del comportamiento. Sin embargo, ése no es
el tipo de auto-control que aqui nos interesa.
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Cuando se han aprendido las técnicas de auto-control, ya no
son necesarias las contingencias instruccionales mantenidas por la
comunidad verbal. El comportamiento resultante del buen auto-
control es mas efectivo y, por tanto, recibe abundantes refuerzos de
otras maneras. Es posible que los efectos privados empiecen a
ejercer una clase de control mas preciso, y en ese caso se supera el
problema de los acontecimientos privados al cual hace frente la
comunidad verbal. Entonces, el auto-control se toma tan automatico
en su dependencia de los estimulos privados como los diestros
movimientos de un acrébata, pero aunque estas contingencias
pueden conducir a una efectiva auto-estimulacién privada, no
conducen a un auto-conocimiento. Puede suceder que seamos tan
inconscientes de los estimulos que utilizamos en el auto-control
como de los que utilizamos cuando hacemos volteretas.

CONTROL DE OTRA PERSONA

Una persona controla a otra en el sentido en que se controla a si
misma. No lo hace cambiando los sentimientos o estados de la
mente. Se decia que los dioses griegos cambiaban el
comportamiento dando al hombre y a la mujer estados mentales
como el orgullo, la confusién mental o el coraje, pero desde entonces
nadie ha logrado hacerlo. Una persona cambia el comportamiento
de otra cambiando el mundo en el cual vive. Al hacerlo,
indudablemente cambia lo que la otra persona siente u observa
introspectivamente.

Condicionamiento  operante. Todo lo que sabemos del
comportamiento operante es relevante para hacer que el
comportamiento tenga mayor o menor probabilidad de ocurrencia
en una ocasion dada. Este es el campo tradicional de los premios y
castigos, pero se pueden hacer distinciones mds precisas para sacar
provecho de lo que sabemos acerca de las contingencias de refuerzo.
Desgraciadamente, los reforzadores de uso mas frecuente son
negativos: el control gubernamental y religioso se basa precisamente
en la amenaza de castigo (el «poder») y a menudo las précticas no
institucionales son de esa misma clase. Entre los reforzadores
positivos se encuentran los bienes y el dinero del control econémico
en la agricultura, el comercio y la industria, y, de modo menos
formal, en la vida diaria («la riqueza» o «el privilegio»). Con
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frecuencia, el contacto personal es asunto de aprobacién («prestigio»)
o censura, algunas de cuyas formas son efectivas posiblemente por
razones genéticas («El deseo de aprobacion es quizés el instinto més
hondamente asentado del hombre civilizado»), pero que
cominmente derivan su poder del intercambio con otros
reforzadores.

En términos tradicionales, una persona prepara contingencias
positivas o negativas con el fin de crear intereses, dar &nimo,
inculcar incentivos o propésitos, o despertar la conciencia en otra
persona. Al hacerlo, la coloca bajo el control de diversos rasgos de
su ambiente. Suspende el refuerzo con el fin de disuadir o
desalentar. Utiliza reforzadores derivados de consecuencias
diferidas para «dar a la persona algo por lo cual esforzarse».
Cuando hace esto, no necesita fomentar el auto-conocimiento, pero
es importante el aumento del auto-conocimiento («Debemos
aumentar la presion ya existente afiadiéndole la conciencia de la
presion»).

Descripcion de las contingencias. A menudo se confunde la
preparacion de las contingencias de refuerzo operante con la
descripcion de las mismas. Esta distinciéon es tan importante como la
que existe entre el comportamiento moldeado por contingencias y el
comportamiento gobernado por reglas. Cuando prevenimos a una
persona diciendo, «Entra, va a llover», o colocando en un cruce una
sefial que dice «Pare», describimos el comportamiento (entrar o
detenerse), e identificamos o damos a entender las consecuencias
pertinentes. No preparamos necesariamente las contingencias. Una
sefial de parar, simplemente puede indicar el tipo de cruce en el cual
probablemente tengan problemas los conductores, de la misma
manera como el anuncio «Hielo delgado» al lado de un estanque
detiene al patinador sin amenazar con una accién castigante de la
autoridad. Pero de ordinario se agregan consecuencias aversivas
preparadas. El nifio que permanece fuera cuando se le dice que
entre, no solamente se mojard, sino que se le castigard por
desobediente. El conductor que no se detiene en el cruce no
solamente correra el riesgo de tener un accidente, sino que recibira
una multa (la sefal serd particularmente efectiva si hay un
castigador —un policia visible).

La advertencia, como las reglas que discutimos en el capitulo 8,
presenta las razones explicitas en forma de descripcion
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(posiblemente, incompleta) de las contingencias.

La persona que responde debido a una advertencia sé comporta
racionalmente, en el sentido de aplicar una regla, y es muy probable
que esto se diga aunque pueda haber aprendido a responder debido
a advertencias pasadas; si ahora lo hace porque ha analizado la
situacion, y, por decirlo asi, se ha advertido a si misma. Ella describe
su propio comportamiento y las contingencias responsables de éste,
y, como resultado, tiene mayor probabilidad de comportarse de
manera apropiada en ocasiones futuras. La ley da mucha
importancia a este aspecto; la persona que ha ponderado las
consecuencias de su accién, que conoce el efecto que tendrd su
comportamiento, es especial sujeto de castigo.

También hablamos de las consecuencias —damos razones—
cuando exhortamos a una persona a actuar, o la urgimos, o la
persuadimos para que actte. Urgir es hacer que algo sea mas
urgente agregando estimulos aversivos condicionados; persuadir es
agregar estimulos que forman parte de una ocasion de refuerzo
positivo. El contrato es una clase mas explicita de regla. Un contrato
laboral especifica, entre otras cosas, lo que debe hacer un trabajador
y cuanto se le ha de pagar. Cuando se le dice a un nifio que si se
comporta bien obtendra un regalo, se estd poniendo en marcha la
ejecucion de un contrato. Entonces, el nifio y el trabajador pueden
comportarse con el fin de que se les pague o se les obsequie,
respectivamente, pero el comportamiento puede ser débil. Puede
suceder que haya que suplementar la regla con contingencias
adicionales como la amenaza del supervisor de despedirle, o
repetidas sefiales de desaprobacion por parte de los padres.

Medidas emocionales y motivacionales. Cuando estamos en
condiciones de hacer bien a una persona (es decir, hacer algo que
ella llama bien), podemos hacer ese algo contingente con una
determinada topografia de comportamiento bajo el control de un
estimulo determinado. Si «hacemos el bien» sin considerar ninguna
relacion contingente, podemos saciar a la persona, y con ello
reducimos la probabilidad de que emita el comportamiento
reforzado, lo mismo que su susceptibilidad de reforzarse mas con
ese bien. También podemos crear una disposicion emocional para
que nos haga el bien. Por el contrario, cuando retenemos el bien,
podemos extinguir cualquier comportamiento que se haya
reforzado con él, pero si lo retenemos sin relacion con lo que se esta
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haciendo, creamos un estado de privacion en el cual el
comportamiento reforzado con ese bien se hace fuerte y el bien es
altamente reforzante, y creamos una disposicion emocional para
perjudicarnos. Nosotros, lo mismo que el sujeto de nuestra atencién,
podemos sentir u observar introspectivamente muchos estados
corporales relacionados, pero el control de las contingencias es lo
que constituye el paso efectivo.

Pasamos a discutir brevemente algunos campos conocidos de
control.

Enserianza. Todos hemos sufrido, e infortunadamente seguimos
sufriendo, las teorias mentalistas del aprendizaje en la educacion.
Este es un campo en el cual parece obvio que el objetivo consiste en
cambiar mentes, actitudes, sentimientos, motivos, etc., y, por tanto,
el «Establishment» es muy resistente al cambio. Sin embargo, el
objetivo de la educacion se puede formular en términos
comportamentales: el maestro prepara las contingencias bajo las
cuales el estudiante adquiere el comportamiento que le serd ttil bajo
otras contingencias més tarde. Las contingencias instruccionales se
deben preparar; no hay otra forma de hacerlo. El maestro no puede
traer a la sala de clase muchas cosas de la vida real del estudiante
para  desarrollar el  comportamiento  apropiado. Los
comportamientos que hay que producir de antemano se relacionan
tanto con el pensamiento productivo y la actividad como con los
hechos simples y las destrezas.

He aqui una muestra de lo que se opone a la educacion efectiva:
se dice que «las actitudes expresadas en la estructura de los sistemas
escolares afectan el potencial cognoscitivo y creativo de
virtualmente todos los nifios, tanto como lo hacen los sentimientos y
las personalidades de los maestros y de los superiores». «Las
actitudes expresadas en la estructura de los sistemas escolares»
posiblemente representan el comportamiento de disefiar y construir
escuelas y programas instruccionales; «los sentimientos 'y
personalidad de los maestros y de sus superiores» presumiblemente
se infieren de sus comportamientos; y las cosas que «afectan el
potencial cognoscitivo y creativo» de un nifio posiblemente sean las
condiciones bajo las cuales el nifio adquiere los tipos de
comportamiento que discutimos en el capitulo 7. Nuestra traducciéon
diria: «La escuela a la cual asiste, sus programas instruccionales y el
comportamiento de sus maestros y supervisores cambian el
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comportamiento intelectual y creativo del nifio». Esta afirmacion
carece de la profundidad del original, pero en este caso profundidad
equivale ciertamente a oscuridad, y la traduccion tiene el mérito de
decirnos dénde hay que empezar a hacer algo para mejorar la
ensenanza.

La educacién cubre el comportamiento del nifio o de la persona
durante un periodo de muchos afios y, por tanto, los principios del
desarrollismo son particularmente nocivos. La metafora del
crecimiento empieza en el jardin infantil y continda hasta la
educaciéon superior, apartando la atencion de las contingencias
responsables de los cambios en el comportamiento del estudiante.

Ayuda. La psicoterapia se ha comprometido explicitamente con
los sistemas mentalistas mucho més que la educaciéon. La
enfermedad que es el objeto de la terapéutica se llama mental, y ya
hemos examinado el aparato mental de Freud y algunos procesos
intrapsiquicos de los cuales se dice que estin desarreglados o
trastornados en el enfermo mental. Lo que anda mal se explora de
ordinario en el campo de los sentimientos. (En un momento
determinado, incluso se lleg6 a sugerir que el psiquiatra debia tomar
LSD para descubrir cémo se siente cuando se padecen desarreglos
mentales.)

Las medidas que se toman para cambiar los sentimientos —
como en el caso en el «desarrollo del yo» o la «formacién de un
sentido vital del si mismo» — funcionan construyendo contingencias
de refuerzo, aconsejando al paciente sobre doénde encontrar
contingencias favorables, o dando reglas que generen
comportamientos que tienen probabilidades de recibir refuerzo en la
vida diaria. A menudo se supone que la terapéutica del
comportamiento es exclusivamente un asunto de preparar
contingencias reforzantes, pero realmente incluye el dar al paciente
consejos, advertencias y reglas para seguir adelante.

Cuando el problema que exige terapéutica se debe a la carencia
de reforzadores sociales o intimamente personales, la solucién
puede ser dificil. Obviamente, la persona podria aprovechar el
refuerzo de la atencién, la aprobacion o el afecto, pero si estas cosas
no son las consecuencias naturales de su comportamiento —si no
merece atencién, aprobacién o afecto— no sera posible arreglar las
contingencias necesarias. La atencién, la aprobacién o el efecto
fingidos causaran eventualmente més problemas que los que
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solucionan, e incluso la utilizacién deliberada de la atencion
disminuye su valor.

«Lo que se necesita», dice Carl Rogers, «es un nuevo concepto
de terapéutica en la cual se ofrezca ayuda, no control.» Pero ambas
cosas no son contrapuestas. Se puede ayudar a una persona
arreglando un ambiente que ejerza control, y si no me equivoco, no
se puede ayudar a una persona si no se hace esto. Los llamados
psic6logos humanistas controlan a las personas, si es que tienen
alguna influencia sobre ellas, pero no se permiten analizar sus
propias préacticas. El resultado deplorable es que no pueden ensefiar
sus practicas, y hasta pueden decir que es un error ensefar. La
palabra «ayuda» indica los intereses de la persona ayudada, y la
palabra «control» los intereses del que controla, pero antes que
decidamos que lo primero es bueno y lo segundo malo, debemos
preguntamos si el que controla es afectado por su propio bien o por
el bien de los otros. Debemos preguntar por qué la gente ayuda a los
demas, y al hacerlo ejerce control. La cultura del terapeuta debe
llevarle a actuar de maneras que sean buenas para la persona a
quien ayuda, y el problema de quienes se interesan en la terapéutica
consiste en producir esa cultura, no en encontrar terapeutas
humanos. Pero esto es anticipar el tema del capitulo siguiente.

Gobierno. En su sentido mas amplio, esta palabra deberia incluir
toda forma de control, pero de ordinario se limita a las practicas
gubernamentales y religiosas, particularmente las punitivas y
aquéllas de las que se dice que construyen el sentido de la
responsabilidad. Lo mismo que el deber (lo que se debe a otros) y la
obligaciéon (lo que se esta obligado a pagar), la responsabilidad
sugiere consecuencias aversivas, y algunas veces decimos que una
persona es responsable simplemente en el sentido de que responde a
las contingencias aversivas. Lo hacemos responsable manteniendo
tales contingencias. (Lo mantenemos responsable en el sentido mas
general de llevar una informacién de su comportamiento para ver si
cumple con las especificaciones en las cuales puede ser contingente
el escape del castigo.) De esto no se sigue que tenga una
responsabilidad; el hecho escueto es que le han afectado ciertas
clases de contingencias. Si no han logrado hacerlo, es porque la
persona es incontrolable, no irresponsable, y en algunos ambientes
ha habido tendencia a sustituir el término responsabilidad por
controlabilidad.
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Diversion. Se ha dicho que existe un campo en el cual lo que se
hace no es realmente control, aunque es muy importante su efecto
sobre las otras personas. El artista, el compositor, el poeta o el
novelista producen algo que parece justificarse tnicamente en el
hecho de ser reforzante, sin que se preste atencion a las
contingencias. (El arte religioso, la musica ceremonial y los libros
con un mensaje se disefian para inducir a la accién, y hay efectos
similares que se utilizan con propdésitos educativos, terapéuticos, etc.
Las pinturas reforzantes, los mobiliarios y la musica de fondo se
utilizan para hacer que los almacenes, las oficinas y los vestibulos de
los hoteles funcionen como reforzadores condicionados para
aumentar la probabilidad de que las personas vengan de nuevo.
Pero aqui estoy hablando de arte «puro».) En el mejor de los casos,
el artista, el compositor o el escritor actta para producir algo que le
refuerza a ¢l mismo, y hay mucha probabilidad de que continte
produciendo si las cosas suceden en esa forma. Pero no debemos
pasar por alto el hecho de que el consumidor de arte, musica y
literatura también reciben refuerzo. Miramos cuadros, vamos a las
galerias para verlos, los compramos o compramos copias para verlas,
porque nos reforzamos cuando lo hacemos. Tocamos musica que es
reforzante, vamos a conciertos o compramos discos. Compramos y
leemos libros. Estos hechos probablemente no sean del todo
indiferentes para el artista, el compositor o el escritor, pero aunque
lo fueran, no hay razén para que la explicaciéon conductista no
pueda enumerar los efectos reforzantes de las obras de arte, musica
y literatura y manejarlos como tales, en vez de hacerlo en la forma
del conocimiento contemplativo que discutimos en el capitulo 9. El
hecho de que falte un comportamiento muy manifiesto no significa
que se haya demostrado la existencia de la vida mental.

EL YO Y LOS OTROS

Las personas suponian que se conocian a si mismas mejor de lo
que conocian a otros (o mejor de lo que los otros las conocian a ellas).
Lo que querian indicar con esto es que conocian sus propios
sentimientos y estados observados introspectivamente mejor que los
de otras personas. Entonces, el auto-conocimiento es cuestion de
estar en contacto consigo mismo. Cuando la gente empezd a
descubrir por qué los otros se comportaban como se comportaban,
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surgi6 una clase diferente de auto-conocimiento que tenia en cuenta
la dotacién genética, la historia ambiental y el contexto actual. La
prioridad histérica del auto-conocimiento basado en la
introspeccion abri6 el camino para el conocimiento de las
contingencias ambientales.

El orden del descubrimiento se invirti6 en el auto-control. La
gente aprendi6 con bastante facilidad a controlar a los otros. Por
ejemplo, un nifio desarrolla ciertos métodos para controlar a sus
padres cuando se comporta de maneras que conducen a ciertas
clases de accién. Los nifios adquieren técnicas de control de sus
hermanos, y en esto se hacen expertos mucho antes de que se
controlen a si mismos. La instruccién temprana que reciben para
cambiar sus propios sentimientos o estados introspectivamente
observados ejercitando su fuerza de voluntad o alterando sus
estados emocionales o motivacionales, no es muy afectiva. El auto-
control que empieza a pensarse en forma de proverbios, maximas y
reglas de sentido comtn se refiere al cambio del ambiente. El control
de los demas aprendido muy temprano llega finalmente a utilizarse
en el auto-control, y eventualmente, una tecnologia completa del
comportamiento conduce a un auto-control hébil.

El hecho de que conduzca también al control habil de los demés,
plantea serios problemas de los cuales trataremos a continuacion.
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12. El problema del
control

Yo creo que un andlisis cientifico del comportamiento debe
suponer que el comportamiento de una persona esta controlado por
sus historias genética y ambiental, y no por la persona misma como
agente iniciador y creativo; pero no hay aspecto de la posicion
conductista que haya dado lugar a objeciones mas violentas que éste.
Desde luego, no podemos probar que el comportamiento humano
como un todo esté completamente determinado, pero esta
proposicion va haciéndose mas plausible a medida que se acumulan
los hechos, y creo que se ha llegado al punto en que se deben
considerar seriamente sus implicaciones.

Con frecuencia pasamos por alto el hecho de que el
comportamiento humano también es una forma de control. El hecho
de que el organismo debe actuar para controlar el mundo que le
rodea es una caracteristica de la vida tanto como lo son la
respiracion y la reproduccion. La persona acttia sobre el ambiente, y
lo que logra es esencial para su supervivencia y para la
supervivencia de la especie. La ciencia y la tecnologia son simples
manifestaciones de este rasgo esencial del comportamiento humano.
Tanto la comprensién, la prediccion y la explicaciéon como las
aplicaciones tecnolégicas son ejemplos del control de la naturaleza.
No expresan una «actitud de dominio» o una «filosofia de control».
Son los resultados inevitables de ciertos procesos comportamentales.

Sin duda hemos cometido errores. Hemos descubierto, tal vez
demasiado rapidamente, maneras cada vez mas efectivas de
controlar nuestro mundo, y no siempre las hemos utilizado
sabiamente, pero no podemos dejar de controlar nuestro mundo,
como tampoco podemos dejar de respirar ni de digerir alimentos. El
control no es una etapa pasajera. Ningtin mistico o asceta ha dejado
nunca de controlar el mundo que le rodea; lo controla para
controlarse a si mismo. No podemos escoger un modo de vida en el
cual no haya control. Solamente podemos cambiar las condiciones
del control.
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CONTRA-CONTROL

Las instancias o instituciones organizadas, tales como gobiernos,
religiones y sistemas econémicos, y en menor grado los educadores
y psicoterapeutas, ejercen un control poderoso y, en ocasiones,
penoso. Ese control se ejerce de maneras que refuerzan muy
efectivamente a quienes lo ejercen, e, infortunadamente, esto
significa, usualmente, practicas que son inmediatamente aversivas
para los controlados o que, a largo plazo, los explotan.

Quienes se encuentran controlados por estas practicas inician
entonces su accion. Escapan de quienes les controlan—saliendo de
su alcance si es un individuo, desertando de un gobierno,
apostatando de una religion, renunciando o no asistiendo a la
escuela—, o pueden atacar al poder que les controla con el fin de
debilitarlo o destruirlo, como es el caso en una revolucién, reforma,
golpe militar o protesta estudiantil. En otras palabras, se oponen al
control con contra-control.

Puede llegar una situacién en la cual estas fuerzas opuestas
estén en equilibrio, por lo menos temporalmente, pero rara vez el
resultado es la soluciéon 6ptima. Un sistema de incentivos puede
reconciliar el conflicto entre la administracion y el trabajo; las
naciones pueden mantener un balance de poder, y las practicas
gubernamentales, religiosas y educativas pueden ser efectivas sin
desercién, apostasia o absentismo, pero de ninguna manera los
resultados son ambientes sociales bien disefiados.

ETICA Y COMPASION

Hablamos de legisladores benévolos, maestros dedicados,
terapeutas compasivos, industriales con espiritu civico, como si su
comportamiento fuera sintomatico de rasgos internos de caracter.
Cuando preguntamos por qué una persona es benévola, dedicada,
compasiva, o de espiritu civico estamos examinando el efecto que
tiene su comportamiento sobre los otros. (Los utilitaristas se referian
a estos efectos definiendo la utilidad como «el principio que aprueba
o desaprueba cualquier acciéon, de acuerdo con la tendencia que
aparentemente tenga para aumentar o disminuir la felicidad de la
parte cuyo interés estd en juego», pero ésta era aprobaciéon o
desaprobaciéon de un tercero, no de la parte inmediatamente
afectada por la accion.) Las consecuencias responsables del
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comportamiento benévolo, dedicado, compasivo o de espiritu civico
son formas de contra-control, y cuando éstas faltan, también faltan
estos rasgos de comportamiento tan admirados.

Este punto se puede ilustrar en cinco areas en las cuales el
contra-control no compensa al control, y que, por tanto, se han
convertido en ejemplos cldsicos de maltrato. Son el cuidado del nifio
pequeto, del anciano, de los prisioneros, de los psicéticos y de los
retrasados. Con frecuencia se dice que quienes tienen a su cargo a
estas personas carecen de compasiéon o de sentido ético, pero el
hecho palpable es que no estan sujetos a contra-control. El nifio y el
anciano son muy débiles para protestar; los prisioneros estan
controlados por el poder policiaco, y los psicéticos y retrasados no
pueden organizarse o actuar con éxito. Pero poco o nada se hace
para corregir el maltrato, a no ser que desde fuera se introduzca un
contra-control comdnmente negativo.

Indudablemente, el contra-control no es la tnica razén por la
cual una persona trata bien a otra. Podemos actuar de manera tal,
que la otra persona sea reforzada y a su vez no refuerce. La dotacion
genética humana puede incluir una tendencia como ésta, como
parece deducirse, por ejemplo, del cuidado de los padres hacia el
hijo. Darwin sefial6 el valor de supervivencia del comportamiento
altruista en un pasaje que citaré mas adelante, aunque parece que
s0lo se incluyen en él ciertas clases muy especiales de
comportamiento innato. De cualquier manera, la forma como una
persona trata a otra estd determinada por la acciéon reciproca de esta
tltima. Nada ganamos con orientarnos hacia los sentimientos. Con
frecuencia se dice que las personas consuelan al afligido, curan al
enfermo, dan de comer al hambriento porque simpatizan con ellos o
porque comparten sus sentimientos, pero es el comportamiento con
que se asocian estos sentimientos el que ha tenido el valor de
supervivencia y el que se modifica con el contra-control. Nos
abstenemos de herir a los demads, no porque «sepamos lo que se
siente cuando se esta herido», sino:(l) porque herir a otros miembros
de la especie reduce la probabilidad de que sobreviva la especie, y (2)
cuando herimos a otros, nos herimos a nosotros mismos.

El concepto clasico de humanitas se definia como un conjunto de
virtudes, pero cualquier sentimiento de virtud se podria concebir
como un subproducto de la conducta. Un hombre que practicaba la
humanitas tenia confianza en el sentido de tener éxito casi siempre;
trataba bien a los otros, y, como resultado, los demaés lo trataban
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bien a él; desempefiaba un papel importante en el gobierno, etc.

Se dice que «un determinante importante del comportamiento
moral y un componente principal del desarrollo del caracter» es «la
voluntad de seguir las normas», pero las personas «quieren» seguir
una norma por las consecuencias preparadas por quienes establecen
la regla y la fortalecen. La distinciéon entre el comportamiento
gobernado por reglas y el comportamiento moldeado por las
contingencias se pierde cuando se dice que una prueba de
«“socializacién” evalta el grado en el cual una persona ha
internalizado las normas, los valores y las convenciones de su
sociedad». Las personas se castigaban unas a otras mucho antes de
que el comportamiento se llamara malo o erréneo, y antes de que se
formularan las normas, y las personas pudieron «socializarse» con
estas contingencias punitivas sin el beneficio de las normas.

Las personas empiezan a llamar bueno, malo, correcto, o
erréneo al comportamiento y a reforzarlo o castigarlo en
consecuencia, y eventualmente se establecen normas que ayudan a
las personas a acomodarse a las précticas de su comunidad y ayudar
a la comunidad a mantener esas practicas. La persona que aprende
estas normas y se comporta siguiéndolas explicitamente no las ha
internalizado, aun cuando aprenda a controlarse a si misma y, por
tanto, a ajustarse incluso de modo mas efectivo a las contingencias
mantenidas por el grupo. El comportamiento social no requiere que
las contingencias que lo generan se formulen como normas, ni, si es
que ya se han formulado, que la persona conozca tales normas. Sin
embargo, es extraordinariamente importante que las précticas
sociales se formulen.

En ocasiones decimos que actuamos de una determinada
manera porque sabiamos que era la manera correcta, o sentiamos
que era correcta, pero lo que sentimos cuando nos comportamos
moral o éticamente depende de las contingencias responsables de
nuestro comportamiento. Lo que sentimos respecto del
comportamiento de los otros depende de su efecto sobre nosotros; lo
que sentimos respecto de nuestro propio comportamiento hacia los
otros depende de la acciéon que tomen los otros. Las condiciones
corporales conocidas o sentidas pueden ser particularmente
notables cuando las sensaciones son fuertes. La persona que ha
estado expuesta a la promesa de un cielo y a la amenaza de un
infierno puede sentir estados corporales mas intensos que la persona
cuyo comportamiento simplemente recibe aprobacién o censura de
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los demas. Pero ninguna de las dos acttia porque sepa o sienta que su
comportamiento es correcto; actia por las contingencias que han
moldeado su comportamiento y creado las condiciones que siente.

He aqui un problema teoldgico relativamente antiguo: ;EIl
hombre es pecador porque peca, o peca porque es pecador? Marx
plante6 una pregunta similar y la respondi6é de esta manera: «No es
la conciencia del hombre la que determina su existencia; sino su
existencia social es lo que determina su conciencia». William James
hizo lo mismo en el campo de las emociones: «No lloramos porque
estemos tristes; estamos tristes porque lloramos». En estas tres
formulaciones falta un detalle importante: nada se dice acerca de lo
que produce tanto el estado como el comportamiento. Y si se nos
pregunta: «;Es moral una persona porque se comporta moralmente,
o se comporta moralmente porque es moral?», debemos responder:
«Ninguna de las dos cosas». Se comporta moralmente y la llamamos
moral porque vive en una clase particular de ambiente.

No es muy dificil explicar el contra-control cuando el control es
inmediatamente aversivo —por ejemplo, cuando se ejerce con
castigo o amenaza de castigo—. Posiblemente existen ciertas
contingencias de supervivencia pertinentes: cuando no son capaces
de escapar, los organismos que atacan con éxito a un agresor tienen
una ventaja competitiva. Pero cuando se demoran las consecuencias
aversivas de control, como es el caso en la explotaciéon, es menos
probable que se dé el contra-control. Hasta el siglo XX, muchos de
los que tenian grandes riquezas las utilizaban sin verse sometidos a
un contra-control muy grande. Se ha dicho que Hegel fue uno de los
primeros en entender que «de la acciéon del auto-interés racional
habia surgido espontdaneamente» un sistema moderno de comercio e
industria, y que ahora se necesitaban leyes y gobiernos, no
solamente para proteger a la sociedad y a sus miembros
individuales, sino para controlar la ambicién de riqueza que habian
liberado las nuevas técnicas de produccién. El creia que esto sélo se
podia hacer infundiendo a la sociedad un sentido general de
decencia. Sera preciso introduciran su punto de vista unas cuantas
enmiendas. Decir que el comercio y la industria «surgieron de la
accion del auto-interés racional», simplemente equivale a decir que
los hombres descubrieron nuevas maneras de adquirir dinero y
bienes. Su «ambicién» era ilimitada en el sentido de que no habia
contra-control. De ahi la necesidad de leyes que restringieran el
comercio y la industria, pero estas leyes exigian la accién legal de las
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personas afectadas, y no un «sentido general de decencia». No basta
con mencionar el comportamiento del cual se infiere el sentido de
decencia, como no era suficiente mencionar el comportamiento del
cual inferimos la compasién de quienes tienen a su cargo el cuidado
de personas indigentes. Debemos mirar las contingencias de contra-
control.

Se ha dicho que el hombre es superior a los otros animales
porque ha evolucionado en el sentido ético o moral. «<En gran
medida, la diferencia mas importante de los seres humanos consiste
en que tenemos un juicio moral y lo ejercitamos.» Pero lo que ha
evolucionado es el ambiente social en el cual los individuos se
comportan de maneras que estdn determinadas parcialmente por
sus efectos sobre los deméds. Las diferentes personas manifiestan
diferentes grados de comportamiento ético o moral, dependiendo
del grado de su exposicion a tales contingencias. Se ha dicho que la
moral y la ética implican «actitudes hacia la ley y el gobierno que
han tardado siglos en producirse», pero es mucho mas plausible que
las contingencias que se han desarrollado durante siglos generan ese
comportamiento del cual se dice que expresa tales actitudes. Como
algo diferente del comportamiento, una actitud hacia el gobierno
dificilmente podria haber sobrevivido durante siglos; lo que ha
sobrevivido son las practicas gubernamentales. El comportamiento
legal depende de algo méas que de una actitud de deferencia hacia el
gobierno», de la misma manera que el papel del gobierno depende
de algo mas que de «un hecho cumplido de poder», y decir que «la
ley es una realizacién que necesita renovarse con la comprensién de
las fuentes de su fuerza» equivale a sefialar directamente a
necesidad de comprender y mantener las contingencias
gubernamentales. Quienes se preocupan celosamente por la dificil
situacion del mundo de hoy y no encuentran otra solucién que el
retorno a la moralidad, a la ética y al sentido de la decencia como
posesiones personales, constituyen un ejemplo dramético de una de
las consecuencias tragicas del mentalismo. Se dice que algtn libro
reciente sobre moral manifiesta esperanza y no desesperacion
porque el autor «percibe una creciente conciencia de cada hombre
respecto de sus sentimientos»; «un respeto creciente por los
derechos de los otros», y ve estas cosas como «...pasos hacia una
comunidad mundial segura basada en campos siempre crecientes de
parentesco y empatia»; y alguna carta pastoral insiste en que nuestra
salvacion «se basa en el retorno a la moral cristiana». Pero en
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realidad, lo que se necesita es una restauracion de los ambientes
sociales en los cuales la gente se comporta de maneras llamadas
morales.

Culpar a las personas para moldear en ellas comportamientos
éticamente aceptables produce resultados desafortunados. Samuel
Butler lo sefialé en Erewhon, donde se castigaba a las personas por
sus enfermedades fisicas, pero no por las morales. Comparense dos
personas, una de las cuales ha quedado invalida por un accidente; la
otra ha quedado asi por una historia ambiental temprana que le
hace holgazédn, y, cuando se le critica, ruin. Ambos causan
inconvenientes a los otros, pero uno muere como martir y el otro
como un bribén. O compérense dos nifios, uno incapacitado por la
polio, y el otro por el rechazo de su familia. Ambos contribuyen
poco a las tareas comunes y causan problemas a los demads, pero
s0lo a uno de ellos se le culpa. La principal diferencia consiste en
que solamente una de estas clases de dificultades se corrige
utilizando castigo, y aun asi, sélo ocasionalmente. Resulta tentador
decir que solamente una de las dos personas podria hacer, en cada
caso, algo para modificar su condicién, pero ;no podriamos nosotros
hacer algo ademas de culparle?

Parece que el hecho de atribuir el comportamiento ético y moral
a las contingencias ambientales no permite hablar en términos
absolutos. Sugiere una especie de relativismo en el cual es bueno
todo lo que se llama bueno. Una objecion a esto es la de que esto se
refiere a los reforzadores, pero no a las contingencias en las cuales
aparecen. También tenemos tendencia a poner objeciones cuando lo
que un grupo llama bueno difiere de lo que nosotros llamamos
bueno, si nuestras précticas estdn en conflicto. Pero una explicacion
ambiental no es relativismo en este sentido. La teoria de la
«proclamacién» de los emotivistas éticos era un recurso a
sentimientos exactamente localizados en el tiempo y el espacio y
desvinculados de cualquier razén aparente en favor de normas
éticas o morales. Las contingencias de refuerzo éticas y morales
tienen sus propias consecuencias, a las cuales me referiré dentro de
poco.

LA LUCHA POR LA LIBERTAD

Tal vez el mayor logro del hombre haya sido su éxito en
liberarse de las molestias y peligros de su ambiente fisico y de los
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aspectos punitivo y de explotaciéon de su ambiente social. Le ha
liberado para desarrollar otras clases de comportamiento con
consecuencias altamente reforzantes —en las ciencias, las artes y las
relaciones sociales —. Al mismo tiempo, le ha dado el sentimiento de
libertad, y tal vez ningtin sentimiento ha causado més problemas
que este.

Como sefialé en el capitulo 4, el comportamiento operante bajo
el control del refuerzo positivo se distingue por la falta de cualquier
hecho inmediatamente antecedente, que plausiblemente podria
funcionar como causa, y como resultado se ha dicho que manifiesta
un origen interno llamado libre albedrio. El comportamiento reflejo
tiene su estimulo y, por tanto, se le llama involuntario, y el
comportamiento operante reforzado negativamente se emite en
presencia de la condiciéon aversiva de la cual el comportamiento
produce escape. Bajo estas condiciones no hablamos de lo que
queremos hacer, sino de lo que tenemos que hacer para evitar o
escapar del castigo. Con un «acto de libertad» podemos escoger
someternos al castigo, pero solamente porque otras consecuencias,
de las cuales no hay antecedentes inmediatos, hacen «voluntaria»
nuestra sumision.

Lo importante no es que nos sintamos libres cuando hemos
recibido refuerzo positivo, sino que no tendemos a escapar o
contraatacar. Sentirse libre es una caracteristica importante de una
clase de control que se distingue por el hecho de que no propicia el
contra-control. La lucha por la libertad parece que ha llevado a un
mundo en el cual la gente actiia como le place o hace lo que quiere
hacer, en el cual disfruta del derecho de que se la deje sola, en el
cual se «ha redimido de la tirania de los dioses y gobiernos por
medio del desarrollo de su voluntad hacia la fortaleza y confianza
perfectas». Pareceria un mundo en el cual las personas se han
realizado, se han actualizado y se han encontrado a si mismas, en el
sentido en que se emplean estas expresiones en el existencialismo, la
fenomenologia y la mistica oriental. Es un mundo en el cual el
control del comportamiento humano es malo, en el cual «el deseo de
cambiar a otra persona esencialmente hostil». Por desgracia, el
sentimiento de ser libre no es una indicacién confiable de que en
realidad hayamos alcanzado un mundo de este tipo.

El hecho de que el refuerzo positivo no fomenta el contra-
control no ha pasado inadvertido para los planificadores, quienes,
simplemente, han pasado a utilizar medidas positivas. He aqui un
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ejemplo: un gobierno debe recaudar dinero. Si lo hace por medio de
impuestos, sus ciudadanos deben pagar, o sea, recibir castigo, y
pueden escapar de este control aversivo llevando al poder a otro
partido en la siguiente eleccion. Como alternativa, el gobierno
organiza una loteria, y, en lugar de verse forzado a pagar impuestos,
el ciudadano compra billetes de loteria voluntariamente. El resultado
es el mismo: los ciudadanos dan dinero al gobierno, pero en el
segundo caso, se sienten libres y no protestan. Sin embargo, se
hallan sometidos a un control tan poderoso como el control de la
amenaza de castigo, el programa de refuerzo particularmente
poderoso (el de razén variable) que se discutié en el capitulo 4,
cuyos efectos pueden observarse con claridad en el comportamiento
del jugador compulsivo o patolégico.

El control se oculta cuando se le presenta como un cambio de
las mentes en el lugar de un cambio del comportamiento. La
persuasion no siempre es efectiva, pero cuando lo es, fomenta poco
o ningun contra-control. Contribuimos a persuadir a alguien
describiendo consecuencias potencialmente reforzantes. Un ec6logo
bastante conocido ha comentado la posibilidad de hacer que las
industrias paguen el derecho de contaminar el aire, la tierra y el
agua. Esto exige una legislacion o el acuerdo voluntario de la
industria, y en «nuestra democracia» estas cosas s6lo son posibles
por medio de «la persuasion», creando un clima favorable de
«opinién publica». Los periodistas y quienes controlan los medios
de comunicaciéon masiva deben desempefiar un papel importante.
Otra llamada a la persuasiéon condujo al siguiente comentario en el
Times de Londres:

Ahora, la mayoria nunca ha estado en mejores condiciones, y est4
determinada democraticamente a mantener esa situacion. “Debemos
persuadir... persuadir... persuadir...” dice el sefior Jenkins. “Nuestra
Unica esperanza consiste en apelar al idealismo latente de todos los
hombres y mujeres de buena voluntad.” Pero eso es evangelismo y no
politica... Se espera que en sus préximas alocuciones el sefior Jenkins
discuta las técnicas politicas con las cuales se puede controlar a la
mayoria.

El control del comportamiento se oculta o se disfraza en la
educacion, la psicoterapia y la religion cuando se dice que el papel
del maestro, el terapeuta o el sacerdote es guiar, dirigir o aconsejar
en lugar de administrar, y cuando se rechazan como intervencién las
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medidas que no se pueden disfrazar de esa manera. Las propuestas
sociales a menudo omiten cuidadosamente cualquier referencia a los
medios. Por ejemplo, necesitamos «una mejor utilizaciéon de los
recursos humanos», y no se especifica el control implicado en el
término «utilizacion».

La Declaracion de Principios elaborada por la Conferencia de
Estocolmo sobre el Medio Ambiente realizada en 1971 es un ejemplo
del apuro de quienes se encuentran en posicion de tener que
recomendar el control. El primer principio empieza diciendo: «El
hombre tiene el derecho fundamental a la libertad, la igualdad y las
condiciones de vida adecuadas, en un ambiente de calidad tal que
permita una vida de dignidad y bienestar, y él tiene la
responsabilidad solemne de proteger y mejorar el ambiente para las
generaciones futuras». Ninguna otra especie tiene derechos y
responsabilidades en este sentido, y es dificil ver cémo han podido
evolucionar como rasgos o posesiones humanas fundamentales, a
no ser que los consideremos como practicas de control y contra-
control. Afirmar un derecho es amenazar con una accién a aquellos
que se dice que lo infringen. De esta forma, actuamos para reprimir
a quienes nos obligan a actuar (y que, por tanto, reducen nuestro
sentimiento de libertad), o que se apropian mas de lo que les
corresponde de los bienes disponibles, o que vician el mundo en que
Vivimos.

Justificamos y explicamos nuestro comportamiento cuando
proclamamos el derecho de reprimirlos. Quienes defienden los
derechos humanos indican las medidas que deben ser tomadas
contra los que los infringen. La Constitucién, por ejemplo, protege al
individuo contra ciertas clases de accion legal. El hombre «tiene la
solemne responsabilidad» de no controlar aversivamente a otros, de
no apropiarse mas que de ciertas cosas que le corresponden, y de no
viciar el ambiente, en el sentido de que, si lo hace, quienes sufren las
consecuencias le criticardn o le castigaran. (La responsabilidad no es
una posesion personal, sino una propiedad de las contingencias
(principalmente legales) a las cuales estan expuestas las personas.
Cuando abandonamos los derechos y responsabilidades para
tijarnos en los comportamientos que se les atribuyen o de los cuales
se dice que los justifican, y en las contingencias (cominmente
gubernamentales) que moldean y mantienen esos comportamientos,
escapamos de una controversia centenaria y nos orientamos hacia
una accion posiblemente efectiva.
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La declaraciéon de la conferencia de Estocolmo contenia 26
principios. La Conferencia no tenia poder militar ni politico, y muy
poco poder educativo; solamente podia hacer recomendaciones. En
la versién inglesa encontramos que once principios afirman que los
estados, los planificadores, los politicos, etc., deben hacer ciertas
cosas. Cinco afirman que deberian, y tres que deberdn. Cinco sefialan
simplemente que la accion es esencial, y uno reconoce un derecho
soberano. Quiza serfa injusto pedir mdas de esta Conferencia
particular, pero se dijo que en ella se hacia frente a la amenaza
actual posiblemente mas grande que se cernia sobre la especie, y es
evidente queden ella se progresé poco porque no se pudo aceptar el
hecho de que la restriccion de ciertas libertades constituia un paso
esencial

EL AMBIENTE SOCIAL QUE CONTROLA

La gente ha sufrido durante mucho tiempo y de manera tan
dolorosa los controles que se le han impuesto, que es facil entender
por qué se opone tan decididamente a cualquier forma de control.
Es muy probable que se ataque un andlisis de las précticas de
control tan simple como el del capitulo anterior por la sencilla razén
de que los controladores podrian utilizarlo mal. Pero, a fin de
cuentas, cualquier contra-control efectivo conducente a Ila
«liberacién del individuo» solamente puede lograrse por medio de
un diseno explicito, y éste debe basarse en un analisis cientifico del
comportamiento humano. Ciertamente, debemos empezar por el
hecho de que el comportamiento humano siempre esta bajo control).
Rousseau decia: «El hombre nace libre, y dondequiera que se
encuentre estd encadenado», pero nadie es menos libre que un nifio
recién nacido, y éste no se hace libre cuando va creciendo. Su tinica
esperanza consiste en caer bajo el control de un ambiente natural y
social en el cual saque el mayor provecho de su dotacién genética, y
al hacer esto alcance la felicidad. Su familia y sus coetaneos forman
parte de ese ambiente, y él se beneficiara si ellos se comportan
éticamente. La educacion es otro de los elementos de ese ambiente, y
adquirird el repertorio mas efectivo si sus maestros reconocen el
papel que desempefa el ambiente en lugar de suponer que consiste
en dejarlo libre para que se desarrolle. Su gobierno forma parte de
ese ambiente, y deberd «gobernar lo menos posible», minimizando
sus medidas de castigo.; Producird lo que él y otros necesiten de la
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manera mas efectiva y menos aversiva si existen tales incentivos que
el individuo trabaje de modo cuidadoso y diligente y se le refuerce
por lo que hace. Todo esto sera posible no porque aquéllos con los
cuales convive tengan moralidad y sentido ético, decencia, o
compasién, sino porque a su vez, hay una clase particular de
ambiente social que los controla a ellos.

La contribucion méas importante del ambiente social —
contribucién completamente abandonada con el retorno al
individualismo total — se relaciona con la mediacién del futuro. La
brutal perspectiva de la superpoblacion, la contaminacion y el
agotamiento de los recursos ha dado al futuro una importancia
nueva y relativamente inmediata, pero, desde luego, ya desde hace
mucho tiempo, se ha manifestado cierta preocupacion por el futuro.
Se ha dicho que, hace cientos de afios, «pocos eran los hombres
vivos —fueran utilitaristas o religiosos— que pensaran que la
bondad de un acto estaba en el acto mismo o en la voluntad que lo
habia deseado; todo estaba en las consecuencias, en la felicidad del
mafana o en la vida futura»; en ambos casos se trataba del premio
futuro. Pero una cosa es la bondad a la luz de la cual se puede
juzgar un acto, y otra es inducir a la gente a ser buena o a obrar el
bien «por una consecuencia futura». Lo que importa es el hecho de
que las instituciones duran mas que los individuos y disponen
contingencias que tienen en cuenta un futuro razonablemente
remoto. Ese proceso comportamental se ilustra con el caso de la
persona que trabaja por una recompensa prometida, que juega para
ganar o que compra un billete de loteria. Con su ayuda, las
instituciones religiosas presentan la perspectiva de una vida
posterior reforzante, y los gobiernos inducen a las gentes a morir
patridticamente.

A gran parte de esto le ponemos objeciones, pero los intereses
de las instituciones coinciden a veces con los intereses de los
individuos: los gobiernos y las religiones a veces inducen a las
personas a comportarse bien unas respecto de otras y a actuar juntas
para protegerse y apoyarse. Los proverbios y las maximas, lo mismo
que los codigos legales explicitos, fortalecen el comportamiento que
tiene consecuencias demoradas. Es poco el comportamiento que por
si mismo puede adquirir un individuo respecto del futuro de su
vida, pero como miembro de un grupo aprovecha el ambiente social
mantenido por el grupo. Este hecho es de la mayor importancia
porque permite responder dos preguntas fundamentales: ;Cémo

183



podemos llamar bueno o malo un caso particular de control de
comportamiento humano, y quién debe disefiar y mantener las
précticas de control?

LA EVOLUCION DE UNA CULTURA

El ambiente social al cual he estado refiriéndome,
ordinariamente se llama cultura, aunque la cultura a menudo se
define de otras maneras: como un conjunto de usos y costumbres,
como un sistema de valores e ideas, como una red de comunicacion,
etc. Como un conjunto de contingencias de refuerzo mantenidas por
un grupo, posiblemente formuladas en forma de reglas o leyes,
posee una dimension fisica claramente definida, una existencia cuya
duracién es superior a la de los miembros del grupo, un patrén que
cambia a medida que se agregan, se suspenden o se modifican las
précticas y, sobre todo, el poder. La cultura asi definida controla el
comportamiento de los miembros del grupo que la practican.

No es algo monolitico, y no hay razén para que la expliquemos
apelando a una mente, idea o voluntad de grupo. Si es cierto que
hay «setenta y tres elementos culturales comunes a toda sociedad
humana existente o conocida por la historia», entonces debe de
haber setenta y tres practicas o clases de practicas en todo conjunto
de contingencias llamado cultura, cada una de las cuales debe
explicarse en términos de las contingencias vigentes antes de que la
cultura emergiera como tal. ;Por qué la gente desarrolla una lengua?
¢Por qué practica cierta forma de matrimonio? ;Por qué mantiene
practicas morales y las formula en codigos? Algunas de las
respuestas a esta clase de preguntas se pueden encontrar en las
caracteristicas biologicas de la especie, y otras en los «rasgos
universales» de los ambientes en los cuales vive la gente.

Lo importante respecto de la cultura asi definida es que
evoluciona. Una practica surge como mutacién, afecta las
posibilidades de que el grupo pueda solucionar sus problemas, y si
el grupo sobrevive, con al sobrevive la practica. Se la ha
seleccionado por su contribuciéon a la efectividad de quienes la
practican. Aqui tenemos otro ejemplo de ese sutil proceso llamado
seleccion, y presenta los mismos rasgos familiares. Las mutaciones
pueden ser fortuitas. Las culturas no se han disefiado, y su
evoluciéon no manifiesta un propésito.

Las practicas que componen una cultura constituyen un todo
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mezclado, y algunas de sus partes pueden no ser consistentes con
otras o estar en abierto conflicto. Con frecuencia, a nuestra cultura se
le llama enferma, y

en una sociedad enferma el hombre carece del sentido de la
identidad y del sentido de su competencia. Pondré en tela de juicio sus
propias categorias de pensamiento; se acercard al mundo de la
interaccion humana con un sentido de desesperanza real, y sélo
después de pasar por esa desesperanza y aprender a conocerse a si
mismo logrard toda la auto-realizacion que permite la condicion
humana.

Traduciendo: una sociedad enferma es un conjunto de
contingencias que generan comportamientos desesperados o en
conflicto, que hacen pensar en mas de un yo, esa sociedad no genera
el comportamiento vigoroso que se asocia con el sentido de
competencia, no genera comportamientos sociales con
probabilidades de éxito, y, por tanto, lleva a la persona a llamar
traicion el comportamiento de los otros, y, por suministrar refuerzos
infrecuentes, genera una condicién que se siente como desesperanza.
Otro autor ha dicho que nuestra cultura «se encuentra
convulsionada debido a su estado de contradicciéon de valores, su
incorporacién de valores opuestos y conflictivos». Pero nosotros
podemos decir, aqui lo mismo que en otros lugares, que los valores
se refieren a los reforzadores y que son las contingencias de refuerzo
de las cuales forman parte las que estdn en oposicion y en conflicto.

La sociedad podré «curarse» si se puede cambiar de manera tal
que la persona reciba refuerzo generosa y consistentemente, y, por
tanto, «se realice» adquiriendo y manifestando el comportamiento
mayores probabilidades de éxito de que sea capaz. Con mejores
formas de ensefianza (introducidas por cualquier razén,
posiblemente s6lo por las consecuencias inmediatas para el maestro
o el estudiante), se hard una utilizacién mas efectiva de la dotacion
genética. Mejores condiciones de incentivos (introducidas por
cualquier razén, posiblemente s6lo por los intereses de
administradores y trabajadores) significan mds y mejores bienes y
condiciones de trabajo mas agradables. Mejores formas de gobierno
(introducidas por cualquier razén, posiblemente sélo por los
intereses de gobernados o gobernantes) significan menos tiempo
gastado en defensa personal y més tiempo para otras cosas. Formas
mas interesantes de arte, musica y literatura (creados por cualquier

185



razon, posiblemente sélo por el refuerzo inmediato de quienes las
crean o quienes las disfrutan) significan menos deserciones hacia
otros modos de vida.

En un pasaje muy conocido de EI origen del hombre, Darwin
escribia:

Pese a la oscuridad del problema del avance de la civilizacion, por
lo menos podemos ver que la nacién que durante un largo periodo de
tiempo producia el mayor nimero de hombres altamente intelectuales,
enérgicos, valientes, patriotas o benévolos, generalmente prevalecia
sobre las naciones menos favorecidas.

Este comentario se mantiene cuando se corrige la apelacién al
caracter y se habla de «una nacién que mantiene un ambiente social
en el cual los ciudadanos se comportan de maneras llamadas
inteligentes, enérgicas, valientes, patridticas y benévolas». Darwin
hablaba del valor de supervivencia de una cultura.

Existen notables semejanzas entre la seleccion natural, el
condicionamiento operante y la evoluciéon del ambiente social. Los
tres no solamente prescinden de un designio creador previo y de un
proposito previo, sino que acuden a la nocién de la supervivencia
como valor. Lo bueno para la especie es que propicia su
supervivencia. Lo bueno para el individuo es lo que promueve su
bienestar. Lo bueno para la cultura es lo que le permite solucionar
sus problemas. Como hemos visto, existen otras clases de valores,
pero éstos eventualmente tienen un lugar secundario para la
supervivencia.

La nocién de supervivencia puede conducir a error —y asi
condujo a Herbert Spencer y a Darwin— cuando sugiere que el bien
representado por la supervivencia se va naturalmente a imponer.
Las cosas andan mal en las tres contingencias de seleccion, y puede
ser necesario corregirlas con disefios explicitos. Las précticas de
procreacion han representado por mucho tiempo una especie de
intervencion en la evolucion de las especies, y, ahora, los genetistas
hablan de cambiar los c6digos genéticos. El comportamiento del
individuo se cambia facilmente disefiando nuevas contingencias de
refuerzo. En campos tales como la educacion, la psicoterapia, la
penologia y los incentivos econémicos se disefian explicitamente
nuevas practicas culturales.

Por supuesto, el disefio del comportamiento humano implica
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control, y posiblemente la pregunta que més se hace al conductista
es ésta: ;Quién debe controlar? La pregunta representa el viejo error
de mirar al individuo en lugar del mundo en el cual vive. No seran
el dictador benévolo, el terapeuta compasivo, el maestro dedicado o
el industrial con espiritu civico quienes disefiaran un modo de vida
segin el interés de todos. Debemos mirar, en cambio, las
condiciones en las cuales las personas gobiernan, ayudan, ensefian y
preparan sistemas de incentivos de maneras particulares. En otras
palabras, debemos mirar la cultura como un ambiente social.
(Llegara acaso a desarrollarse una cultura en la cual ningtn
individuo pueda acumular demasiado poder y utilizarlo para su
propia grandeza y en formas perjudiciales para los otros? ;Se
desarrollard acaso una cultura en la cual los individuos dejen de
preocuparse tanto por su propia actualizacion y realizacién y que no
presten tanta atencién al futuro de la cultura? Estas preguntas y
muchas otras semejantes son las que deben ser formuladas en lugar
de preguntar quién controla y con qué fin. Nadie camina fuera de la
corriente causal. Nadie interviene realmente. La humanidad ha
creado lenta pero erraticamente ambientes en los cuales las personas
se comportan madés efectivamente, y sin duda disfrutan de los
sentimientos que acompafian al comportamiento de éxito. Este es un
proceso continuo.
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13. ;Qué hay debajo de
la piel?

El anélisis conductista se apoya en los siguientes presupuestos.
La persona es ante todo un organismo, miembro de una especie y de
una sub-especie, que posee una dotacién genética con ciertas
caracteristicas anatémicas y fisiolégicas que son el producto de las
contingencias de supervivencia a las cuales se ha expuesto la especie
en el proceso de la evolucién. El organismo se convierte en persona
en la medida en que adquiere un repertorio de comportamiento bajo
las contingencias de refuerzo a las cuales se expone durante su vida.
El comportamiento que manifiesta en cualquier momento esta bajo
el control de un contexto actual. El individuo es capaz de adquirir
ese repertorio bajo ese control debido a los procesos de
condicionamiento que asimismo forman parte de su dotacion
genética.

Por otra parte, en la concepcion mentalista tradicional, una
persona es un miembro de la especie humana que se comporta como
lo hace debido a muchas caracteristicas o facultades internas, entre
ellas las sensaciones, los habitos, la inteligencia, las opiniones, los
suefios, las personalidades, los estados de danimo, las decisiones, las
fantasias, las habilidades, las percepciones, los pensamientos, las
virtudes, las intenciones, las destrezas, los instintos, los incentivos,
los actos de voluntad, el placer, la compasion, las defensas
perceptivas, las creencias, los complejos, las expectativas, las
urgencias, la seleccidn, los impulsos, las ideas, las responsabilidades,
la exaltacién, los recuerdos, las necesidades, la sabiduria, los deseos,
el instinto de muerte, el sentido de deber, la sublimacién, las
capacidades, los propositos, el ello, los temores reprimidos, el
sentido de vergiienza, la extraversion, las imagenes, el conocimiento,
los intereses, la informacién, el super-yo, las proposiciones, las
experiencias, las actitudes, los conflictos, los sentidos, las
formaciones reactivas, el deseo de vivir, la conciencia, la ansiedad, la
depresion, el temor, la razén, la libido, la energia psiquica, las
reminiscencias, las inhibiciones y las enfermedades mentales.
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¢Coémo lo haremos para decidir entre estas dos concepciones?

CRITERIOS DE COMPARACION

Simplicidad. No podemos decir que una concepcién sea mas
simple que la otra, puesto que las referencias a los estados y
actividades mentales hacen distinciones que se deben formular de
nuevo en términos de contingencias de supervivencia o de refuerzo.
Ciertamente, es posible que el andlisis comportamental sea maés
complejo. Aunque ciertos programas de refuerzo, por ejemplo,
producen efectos familiares que se han observado y nombrado
introspectivamente, muchos arrojan resultados completamente
inesperados.

Utilizacion en el control. La accesibilidad es otra cosa. Nadie ha
modificado nunca de manera directa ninguna de las actividades o
rasgos mentales arriba mencionados. No existe manera de entrar en
contacto con ellos. Las condiciones corporales sentidas como tales se
pueden cambiar quirtrgica, eléctricamente o con drogas, pero para
la mayoria de los fines précticos solamente se cambian a través del
ambiente. Cuando un partidario del mentalismo confiesa que «no
hemos aprendido mucho en relacién con estos problemas en cerca
de doscientos afios de pensamiento reflexivo», podemos preguntar
por qué se ha tardado tanto en desconfiar del pensamiento reflexivo.
Aunque todavia estd en su infancia, la modificacion del
comportamiento si ha tenido éxito, mientras que los enfoques
mentalistas siguen fallando, y, una vez aclarado el papel del
ambiente, su accesibilidad resulta a menudo sorprendente.

Utilizacion en la prediccion. Si lo que queremos es predecir el
comportamiento, quiza sea maés dificil tomar una decisién. Lo que la
persona siente es el producto de las contingencias de las cuales su
comportamiento también es funcién, y, por tanto, existe una
conexion util entre sentimientos y comportamiento. Seria insensato
descartar el conocimiento que la persona tiene de su condicién
actual o las utilizaciones que hace de él. Puede decir que hace lo que
«le gusta hacer» sin preguntar por qué se siente asi, y podemos
pedirle que nos diga qué le gusta hacer, y utilizar su respuesta sin
mas averiguaciones, mientras nos preparamos para su
comportamiento. En la conversacion casual, los limites de la
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precision anotados en el capitulo 2 no son necesariamente serios;
pero, sin embargo, podemos predecir el comportamiento con mas
precisiéon cuando tenemos conocimiento directo de la historia a la
que se pueden atribuir los sentimientos.

Las actitudes, las opiniones o la inteligencia, como estados
inferidos a partir del comportamiento, también son inttiles en el
control, pero nos permiten predecir una clase de comportamiento a
partir de otra clase que sabemos asociada con ella, presuntamente
por razén de una causa comun.

Utilizacion en la interpretacion. Cuando se observa el
comportamiento humano bajo condiciones que no se pueden
describir exactamente y donde las historias previas no estan al
alcance, son muy reducidos la predicciéon y el control que se puede
lograr. Pero la explicacion conductista es mas ttil que la mentalista
en la interpretacion de lo que la persona hace, o de por qué se
comporta como se comporta en tales circunstancias. De ordinario,
una persona que escucha no tiene problemas para identificar las
ideas que estd expresando la persona que habla, aunque no tenga
evidencia independiente, pero si de lo que se trata es de adivinar, es
mas util hacer conjeturas acerca de la dotaciéon genética y de la
historia ambiental que acerca de los sentimientos que de ellas han
resultado.

¢Hasta donde hacia atrds? Cuando una persona dice que ha
actuado «porque quiere hacerlo», podemos creer poco en el
«porque» mientras no hayamos explicado por qué ha tenido ese
sentimiento, pero se ha objetado que en alguna parte debemos
detenernos en el seguimiento de una cadena causal hacia el pasado,
y también debemos detenernos en el nivel psiquico. Ciertamente,
eso es lo que la mayoria de las veces se hace en las discusiones
mentalistas, y por eso bloquean la indagacién posterior. Cierto es
que podriamos rastrear el comportamiento humano no sélo hasta
las condiciones fisicas que lo moldean y lo mantienen, sino también
a partir de las causas de estas condiciones, y hasta las causas de esas
causas, casi ad infinitum, pero no existe en el rastreo ningtin punto
maés allé del punto en el cual se puede tomar una accion efectiva. Ese
punto no se encontrard en la psique, y la fuerza explicativa de la
vida mental ha decaido marcadamente al tiempo que se han
entendido mads claramente las posibilidades del ambiente.
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Relacion con otras ciencias. He aqui otra pregunta: ;Cudl de las
dos posiciones promueve mas facilmente el intercambio cooperativo
con las ciencias sociales, por una parte, y con la fisiologia por otra?
Aqui, de nuevo, parece que la posiciéon conductista tiene el primer
lugar. En un tiempo, las ciencias sociales eran marcadamente
«psicologistas». La economia tenia su Hombre Econémico, y la
ciencia politica su Animal Politico, pero cuando se reconocié que las
propiedades psicoldgicas de estas criaturas se estaban inventando a
todas luces precisamente para explicar los fendmenos en cuestion, se
rechazé el psicologismo. Se puede decir que la formacion
conductista restableci6 el papel del individuo en la ciencia social. El
resultado no es el «comportamentalismo» de la acciéon politica (que,
como hemos visto, es una versiéon del estructuralismo), sino un
nuevo enfoque de las condiciones de las cuales es funciéon el
comportamiento econémico y politico.

La explicacion comportamental también estd cerca de la
tisiologia: fija la tarea del fisi6logo. El mentalismo, por su parte, ha
prestado un flaco servicio llevando a los fisi6logos hacia falsos
ensayos en la basqueda de los correlatos neurales, las imagenes, los
recuerdos, la conciencia, etc.

¢ Es necesario escoger? Existen quienes tomarian ambos caminos
y seguirfan llamando a la psicologia ciencia del comportamiento y
de la vida mental. Hacer esto es volver a la secuencia de tres etapas
en la cual el ambiente acttia sobre el organismo para generar
actividades psiquicas o mentales, algunas de las cuales encuentran
finalmente su expresion en la accion fisica. Asi, la inquietante
pregunta de cémo un hecho fisico puede causar un hecho mental
que, a su vez, causa un hecho fisico, sigue sin respuesta o se la
abandona por carecer de ella (un especialista en la fisiologia de la
vision ha dicho que «la transicion de las excitaciones de la corteza a
la experiencia subjetiva carece de explicacion»).

El problema se podria evitar si pudiéramos permanecer en la
etapa mental o psiquica. En la «vida intrapsiquica de la mente» las
causas mentales tienen efectos mentales, y entre ellos estdn los
estados de conocimiento o de conciencia, y si este mundo interno se
pudiera observar de una manera puramente solipsista, si el
estudioso de la vida mental no tuviera por qué apelar a la acciéon
fisica, incluso en su comunicacién con los otros, y si la vida mental
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no desempefiara un papel extrafio que el conductista tiene que
explicar, todos estariamos satisfechos. Pero, entonces, la psicologia
como estudie de los fendémenos subjetivos, distinta del estudio del
comportamiento objetivo, no serfa una ciencia y no tendria razén de
ser.

Una ciencia del comportamiento debe tener en cuenta el lugar
de los estimulos privados como cosas fisicas, y al hacerlo ofrece una
explicacion alternativa a la vida mental. Entonces, la pregunta es
ésta: ;Qué hay debajo de la piel, y como podemos saber algo sobre
ello? La respuesta, es creo yo, el ntiicleo del conductismo radical.

LA FISIOLOGIA

Obviamente, el organismo no estd vacio, y no se le puede tratar
adecuadamente como una mera caja negra, sino que debemos
distinguir cuidadosamente entre lo que se sabe acerca de lo que hay
dentro y lo que simplemente se infiere.

Mucho antes de que Platén «descubriera la mente», los griegos
explicaban el comportamiento como una curiosa mezcla de
anatomia, fisiologia y sentimientos. Dieron gran importancia a los
pulmones, probablemente, debido, en parte, a que la voz, que
parecia expresar los sentimientos y las ideas, necesitaba aire, y
porque la respiracion cesa cuando la vida termina. Tanto psique (del
griego) como espiritu (del Ilatin) significaban originalmente
respiracion. Parece que habia otros precursores del comportamiento
localizados en el corazén, que latia aceleradamente en la emocion y
dejaba de latir cuando la persona moria.

Hasta el dia de hoy han sobrevivido los vestigios de esta clase
de fisiologia. Decimos que el corazén de una persona no trabaja bien,
o que se le ha quebrado en un acontecimiento amoroso desastroso.
Decimos que tiene las agallas suficientes para hacer frente a su
oponente, o la bilis necesaria para llamarlo tonto. Cuando esta
iracundo, desahoga su higado. Puede faltarle el cerebro necesario
para desempefiar su oficio, o el cerebro puede estar revuelto o en
convulsion. En ocasiones, sus nervios pueden estar hechos aficos o
destrozados, o a punto de estallar, entumecidos, o (posiblemente
porque en un tiempo la palabra se referia también a los tendones)
tensos, o al borde del colapso. Diagnosticamos estos estados
internos con la misma facilidad con que inventamos ideas y estados
y los mezclamos libremente. El relato de un periédico del torneo de
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ajedrez Spassky-Fischer decia lo siguiente: «El desatino de Spassky,
hoy, bien pudo ser el resultado de la sacudida que experimentaron
sus nervios durante el juego anterior de 74 movimientos, y su error
de hoy puede estremecer ain mds su confianza». No importa si lo
estremecido eran sus nervios o su confianza, porque el que escribia
habia inventado ambas cosas. De la misma manera, los psicélogos
cognoscitivos utilizan frecuentemente «cerebro» y «mente» de
manera intercambiable, y se dice que todas las lenguas tienen ciertos
rasgos que no cambian porque «asi es el cableado cerebral». Un
articulo recientemente aparecido en una revista cientifica informaba
que «el hemisferio derecho (en las personas diestras) controla los
conceptos perceptuales; al hemisferio izquierdo corresponde gran
parte de la inteligencia de todo el cerebro porque es la boca del
cerebro (ahi se almacena el lenguaje)». Hasta se dice que «todo
cerebro normal altamente desarrollado funciona de manera tal que
desarrolla los ideales normales en respuesta a sus experiencias con
la realidad».

La ciencia de la fisiologia empez6 de la misma manera. Por
ejemplo, las primeras observaciones de la accién refleja se hicieron
mucho antes de que fuese posible detectar la actividad de los
nervios. Se podian aislar diferentes partes del sistema nervioso, pero
lo que pasaba en una determinada parte solamente se podia inferir.
Esto sucedié atun en la primera parte del siglo XX. La sinapsis
analizada por Sir Charles Sherrington formaba parte de un sistema
nervioso conceptual, lo mismo que «la actividad de la corteza
cerebral» investigada por Pavlov. Desde luego, un sistema nervioso
conceptual no se puede utilizar para explicar el comportamiento del
cual se infiere.

La fisiologia y, particularmente en lo que se refiere al
comportamiento, la neurologia, ciertamente han hecho grandes
progresos. Ahora se observan y miden directamente las propiedades
eléctricas y quimicas de muchas actividades neurales. Sin embargo,
el sistema nervioso es mucho menos accesible que el
comportamiento y el ambiente, y la diferencia es importante.
Conocemos algunos de los procesos que afectan a grandes porciones
del comportamiento —sensoriales, motoras, motivacionales y
emocionales—, pero todavia nos falta mucho para conocer con
precision lo que pasa, digamos, cuando un nifio aprende a beber en
un vaso, a llamar un objeto por su nombre o a encontrar la pieza
correcta en un rompecabezas, lo mismo que nos falta mucho para
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producir cambios en el sistema nervioso para que el nifio haga esas
cosas. Es posible que nunca lleguemos a observar directamente lo
que sucede en el sistema nervioso en el momento en que ocurre una
respuesta porque pueda aplicarse algo parecido al principio de
Heisemberg: cualquier medio que utilicemos para observar la
mediacion neural del comportamiento puede desordenar ese
comportamiento.

Se puede hacer una comparacién similar de las utilizaciones
tecnologicas de las ciencias comportamental y fisiologica.
Recientemente se ha dicho que «podemos estar adquiriendo
rdpidamente el poder de modificar y controlar las capacidades y
actividades de los hombres por medio de la manipulaciéon e
intervencion directa de sus cuerpos y sus mentes», y que la
ingenieria biolégica humana resultante probablemente tenga
profundas consecuencias sociales. La intervencién y la manipulacion
directas del cuerpo se citan hoy dia muy frecuentemente para
ilustrar los peligros del control del comportamiento, pero ya esta al
alcance el control més efectivo por medio de la manipulaciéon
ambiental. Solamente la tradicional fascinacién por una, vida interna
lleva a descuidar este tltimo.

Decir que «la tinica base teérica posible para la explicacion del
comportamiento humano se encuentra en la fisiologia del cerebro y
del sistema nervioso central», y que «la adopcién de esta base
necesariamente conduce a la desaparicion de la psicologia como
ciencia independiente», es también menospreciar la posibilidad de
una ciencia del comportamiento y de lo que ella pueda decir
respecto de los sentimientos y los estados observados
introspectivamente. En la siguiente afirmaciéon se ilustra una
situacion similar: «Si el hombre espera vivir una vida enmarcada
dentro de las lineas racionales, libre de trastornos tales como la
guerra, los crimenes y las crisis y las depresiones econémicas, tendra
que encontrar la manera de aumentar el tamafio de su cerebro».
Dificilmente se encontraria un ejemplo mejor del efecto perjudicial
de la orientacién hacia dentro de la investigacion fisiologica y
mentalista. Si esperamos liberarnos de la guerra, los crimenes y las
crisis y depresiones econdémicas, tendremos que encontrar un
ambiente social mejor.

La promesa de la fisiologia es de naturaleza diferente. Seguiran
produciéndose nuevos instrumentos y métodos, y, finalmente,
conoceremos mucho mas acerca de las clases de procesos fisioldgicos,
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quimicos o eléctricos, que tienen lugar cuando la persona se
comporta. El fisi6logo del futuro nos dira todo lo que se puede
conocer acerca de lo que sucede en el interior del organismo que se
comporta. Su explicacion constituird un importante avance sobre el
andlisis comportamental porque éste ultimo es necesariamente
«histérico» —es decir, reducido a relaciones funcionales que poseen
lagunas temporales—. Hoy se hace algo que mafnana afecta el
comportamiento de un organismo. Al margen de la claridad con que
pueda establecerse el hecho, se pierde un paso y debemos esperar a
que el fisi6logo lo suministre. Podra mostrar como se cambia un
organismo cuando se le expone a las contingencias de refuerzo, y
por qué el organismo cambiado se comporta de una manera
diferente, posiblemente en un momento muy posterior. Lo que él
descubra no puede invalidar las leyes de wuna ciencia del
comportamiento, pero ayudara a tener un cuadro de la accién
humana mas completo;

(MENTE O SISTEMA NERVIOSO?

¢Pero no es precisamente este hecho de completar la explicaciéon
comportamental el objetivo del analisis mentalista? ;No cerramos la
brecha existente entre el comportamiento y la historia ambiental
previa de la cual es funcién cuando sentimos u observamos
introspectivamente los estados de nuestros cuerpos que surgen de
esa historia y son responsables de ese comportamiento? ;Por qué
nos ha de molestar que se pregunte acerca de la naturaleza de lo que
se siente o se observa introspectivamente? Aprovechemos la
posicion del individuo como observador de si mismo vy
permitamosle informar acerca de la vinculacién mediadora entre el
comportamiento y sus causas antecedentes. Yo creo que ésta es la
posiciéon de la psicologia introspectiva, el psicoandlisis y ciertas
teorias fisicalistas del conocimiento que no se circunscriben al puro
solipsismo.

Aceptar que lo que se siente o se observa introspectivamente
son condiciones del propio cuerpo es un paso adelante en la
direccién correcta. Es un paso hacia el andlisis, a la vez, del ver y del
ver lo que uno estd viendo en términos puramente fisicos. Después
de reemplazar mente por cerebro podemos avanzar reemplazando
cerebro por persona y redefinir el andlisis de acuerdo con los hechos
observados. Pero lo que se siente o se observa introspectivamente no es
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una parte importante de la fisiologia que llene la laguna temporal en un
andlisis historico. Se puede ver una grave limitacion en los érganos
que utiliza la persona para observarse a si misma. ;A fin de cuentas,
cual es la anatomia y fisiologia del ojo interno? Hasta donde
sabemos la auto-observaciéon debe limitarse a los tres sistemas
nerviosos descritos en el capitulo 2 —un sistema interoceptivo, que
va a las visceras; un sistema propioceptivo, que va al marco
esquelético, y un sistema exteroceptivo, que principalmente
mantiene a la persona en contacto con el mundo que la rodea. Estos
tres sistemas surgieron a través de la selecciéon natural a medida que
la especie humana evolucionaba, y resultaron seleccionados debido
al papel que desempefnaron en la economia interna y externa del
organismo. Pero el auto-conocimiento surgié mucho maés tarde en la
historia de la especie como producto de las contingencias sociales
dispuestas por la comunidad verbal, y esas contingencias no han
actuado durante suficiente tiempo para permitir la evoluciéon de un
sistema nervioso apropiado.

La introspeccion ha tenido que utilizar los sistemas disponibles,
y ha ocurrido que son sistemas que s6lo permanecen en contacto
con aquellas partes del cuerpo que desempefiaron un papel en su
economia interna y externa. Todo lo que la persona llega a saber con
su ayuda acerca de si misma son estimulos y respuestas. No entra en
contacto con ese amplio sistema nervioso que mediatiza su
comportamiento. Y no lo hace porque no tiene nervios que lleguen a
los puntos apropiados. Intentar observar mucho de lo que ocurre
dentro del propio cuerpo es como intentar oir sonidos supersénicos
o ver radiaciones electromagnéticas que estdn mas alld de la franja
visible. Particularmente, el cerebro carece de sentidos organicos (sus
respuestas a la estimulacion no consisten realmente en sentir);
desempefia un papel extraordinario en el comportamiento, pero no
como parte de esa clase especial de comportamiento llamado
conocimiento. Nunca podremos conocer por introspeccion lo que el
tisidlogo eventualmente descubrira con sus instrumentos especiales.

La clave se encuentra en las contingencias de supervivencia. De
la misma manera como no podemos apelar a la dotacién genética
para explicar el lenguaje gramatical, la l6gica o las matematicas,
porque la gramatica, la légica y las mateméticas no han formado
parte del ambiente humano durante suficiente tiempo, asi también
debemos cuestionar cualquier intento de atribuir el auto-
conocimiento introspectivo a un sistema nervioso especialmente
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adaptado para ese proposito. El comportamiento verbal, la 16gica,
las matematicas y la introspeccion se han construido sobre ciertos
rasgos de la especie humana que ya habian evolucionado por otras
razones.

EL SISTEMA NERVIOSO CONCEPTUAL

Como, hemos visto, las partes del sistema nervioso de las que
hablaban los primeros fisidlogos eran en buena medida productos
de la inferencia, y un ejemplo clésico de ellas era la sinapsis en The
Integrative Action of the Nervons System de Sherrington. La inferencia
ha cedido su lugar a la observacion directa en la medida en que se
han mejorado los instrumentos y los métodos, con grandes
beneficios para la fisiologia. Otra manera de tratar la inferencia
consiste en darle respetabilidad convirtiéndola en un modelo o
sistema explicito. Ha surgido una especie de termodinamica del
sistema nervioso, en la cual se han establecido principios o leyes
generales con poca o ninguna referencia, directa o inferida, a las
partes del sistema nervioso implicadas en ella. Tanto la teoria de la
informacion como la cibernética han contribuido a este tipo de
especulacion relacionada con lo que acontece al mundo mental o al
fisico, 0 a ambos, y, por lo tanto, aparentemente se evita el problema
del dualismo. ;Acaso un modelo del sistema nervioso no servira
hasta que la fisiologia avance mas?

Yo creo que la respuesta es: no. El estudio del sistema nervioso
conceptual se interesa principalmente en los «procesos del
pensamiento» que tratamos en el capitulo 7, los cuales, como hemos
visto, son suficientemente reales a nivel del comportamiento, pero
constituyen apenas metaforas cuestionables cuando se los introduce
en el interior. E igual que el estudio de la conciencia o del sistema
nervioso real, el sistema o modelo continta dirigiendo la atencion
hacia dentro y no hacia la historia personal y genética.
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14. A modo de resumen

La introduccién de este libro contiene veinte afirmaciones que
frecuentemente se hacen acerca del conductismo, todas ellas —creo
yo— erroneas. Es el momento de revisarlas a la luz del resto del

libro.

1. Podria decirse que el conductismo metodolégico y
ciertas versiones del positivismo 16gico ignoran la conciencia, los
sentimientos y los estados de la mente, pero el conductismo radical
no «decapita al organismo» de esa manera; no «barre el problema de
la subjetividad debajo del tapete»; no «mantiene una metodologia
estrictamente conductista tratando los informes de la introspecciéon
simplemente como comportamiento verbal» y no se elabor6é para
«permitir que la conciencia se atrofie». Lo que el conductismo tiene
que decir respecto de la conciencia es lo siguiente: a) La estimulacion
que surge del interior del cuerpo desempefia un papel importante
en el comportamiento, b) Los sistemas nerviosos a través de los
cuales se hace efectiva esa estimulacion evolucionaron debido a su
papel en la economia interna y externa del organismo, c) En el
mismo sentido en que decimos que una persona es consciente de lo
que la rodea, es consciente de estados o acontecimientos en su
cuerpo; estan bajo su control como estimulos que son. El boxeador
que ha «quedado inconsciente» no responde a los estimulos actuales
del interior ni del exterior de su piel, y una persona puede seguir
hablando «sin tener conciencia del efecto que produce en quienes la
escuchan», cuando ese efecto no ejerce control sobre su propio
comportamiento. Lejos de ignorar la conciencia en este sentido, la
ciencia del comportamiento ha desarrollado nuevas maneras de
estudiarla, d) En un sentido diferente, la persona se hace consciente
cuando la comunidad verbal dispone las contingencias bajo las
cuales ella no sélo ve un objeto, sino ve que lo esta viendo. En este
sentido especial, la conciencia o el acto de darse cuenta de las cosas
es un producto social. e) El conocimiento introspectivo del propio
cuerpo (auto-conocimiento) es deficiente por dos razones: la
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comunidad verbal no puede colocar el comportamiento auto-
descriptivo bajo el control preciso de los estimulos privados, y no ha
habido oportunidad de que se desarrolle un sistema nervioso que
coloque ciertas partes importantes del cuerpo bajo ese control. f) El
auto-conocimiento es tutil dentro de esos limites. La comunidad
verbal formula preguntas acerca de los hechos privados porque
éstos son productos colaterales de causas ambientales, respecto de
las cuales se puede, por tanto, hacer muchas inferencias, y, por
razones similares, el auto-conocimiento se torna tutil para el
individuo, g) No se supone la existencia de una clase especial de
material mental. El mundo fisico genera tanto la accién fisica como
las condiciones interiores del cuerpo a las cuales responde la
persona cuando la comunidad verbal dispone las contingencias
necesarias.

Las otras especies también son conscientes en el sentido de estar
bajo el control de los estimulos. Sienten dolor en el sentido de
responder a los estimulos dolorosos, lo mismo que ven una luz u
oyen un sonido en el sentido de responder apropiadamente, pero no
hay contingencias verbales que les hagan conscientes del dolor en el
sentido de sentir que sienten dolor, o de la luz o el sonido en el
sentido de ver que estan viendo u oir que estan oyendo.

Una ciencia de la experiencia subjetiva completamente
independiente no tendria mas relacion con la ciencia del
comportamiento que la relacién que tendria una supuesta ciencia
que estudiara lo que la gente siente respecto del fuego, con la ciencia
de la combustion. Tampoco se podrian divorciar la experiencia y el
mundo fisico de la manera requerida para hacer posible semejante
ciencia. Diferentes comunidades verbales generan diferentes clases y
grados de conciencia. Las filosofias orientales, el psicoanalisis, la
psicologia experimental, la fenomenologia y el mundo de lo préctico
conducen a la observaciéon de sentimientos y estados mentales muy
diferentes. Una ciencia de lo subjetivo que fuera independiente seria
una ciencia de comunidades verbales independientes.

¢ Tenemos acaso que concluir que todos los que han especulado
sobre la conciencia como forma de auto-conocimiento —desde los
griegos hasta los empiristas ingleses y los fenomenodlogos— han
perdido el tiempo? Quizd tengamos que hacerlo. Ellos merecen
reconocimiento por dirigir la atencion hacia la relaciéon entre una
persona y su ambiente (el estudio cientifico del control de los
estimulos bajo el nombre de sensaciéon y percepciéon surgié de
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intereses filosoficos de este tipo), pero en su indagaciéon se han
apartado de hechos antecedentes en su historia ambiental.

2. Es dificil entender por qué se dice con tanta frecuencia
que el conductismo descuida la dotaciéon innata. La anotacion
despreocupada de Watson en el sentido de que poema tomar
cualquier nifio sano y hacer de él un médico, un abogado, un artista,
un comerciante, o incluso un mendigo o un ladrén, dificilmente
podria ser la responsable, porque el mismo Watson se refirid
repetidas veces al «equipo hereditario y de héabitos» de la gente.
Unos pocos conductistas, en particular J. R. Kantor, han minimizado
o negado la contribucién de lo genético, y, en su entusiasmo por lo
que se puede hacer a través del ambiente, otros, indudablemente,
han actuado como si la dotacién genética no tuviera importancia,
pero serian muy pocos los que afirmaran que el comportamiento es
«infinitamente maleable».

Posiblemente los asuntos sociales y politicos han desempenado
un papel mas importante de lo que parece, y algunos de ellos se han
manifestado de modo palpable recientemente. La idea de que es
poco o nada lo que se debe al ambiente ha influido en la educacion.
Los estudiantes se clasifican principalmente en aquellos que no
necesitan que se les ensefie y aquellos a quienes no se les puede
ensefiar, y la doctrina de la educacion universal se combate con el
argumento de que hay nifios a los cuales por esencia no se les puede
ensefiar. Pero los papeles de la herencia y el ambiente se deben
descubrir por medio de la observacién, no se deben asignar de
acuerdo con una creencia politica. Las especies difieren en la
velocidad con que se pueden condicionar y en la naturaleza y
magnitud de los repertorios que pueden mantener, y probablemente
las personas muestren diferencias heredadas semejantes. Sin
embargo, s6lo raras veces se afecta la topografia o forma del
comportamiento. Decir que la inteligencia o alguna otra habilidad o
rasgo es en un veinte por ciento cuestion de ambiente, y en un
ochenta por ciento cuestion de genética no equivale a decir que el
veinte por ciento del comportamiento de una persona se deba a las
contingencias de refuerzo, y el ochenta por ciento a la dotaciéon
genética. Criese a uno de dos gemelos idénticos en China y el otro
en Francia y su comportamiento verbal serd completamente
diferente. (Las gramaticas de las dos lenguas pueden tener ciertos
rasgos en comun, pero, como hemos visto, no porque la gramaética
tenga bases genéticas.)

200



3. El estimulo provocador es un ejemplo claro de la accién
ambiental, y probablemente por esa razén fue el primero que se
descubri6 y se formuld. La idea de un gatillo que liberaba
comportamientos almacenados se le ocurrié a Descartes al observar
ciertos aparatos hidraulicos que simulaban el comportamiento
humano, y, durante el siglo X1x, el fisilogo Marshall Hall demostré
algunos ejemplos simples en porciones de organismos vivos —como
en salamandras decapitadas—. Como hemos visto, Pavlov mostré
cémo los estimulos podian adquirir el poder de provocar respuestas
reflejas durante la vida del individuo, y todo esto condujo al
ambicioso programa de la psicologia del estimulo-respuesta.

Tal vez esta misma aparente sencillez sea responsable del hecho
de que el reflejo haya conservado su lugar en la literatura no técnica
como estereotipo de la accién ambiental, y también del hecho de que
con tanta frecuencia se diga que el conductismo trata el
comportamiento simplemente como una respuesta ante un estimulo.
Si asi fuera, el organismo tendria el cardcter de marioneta, robot o
maquina. Pero los estimulos no provocan respuestas operantes;
simplemente modifican la probabilidad de que se emitan tales
respuestas. Lo hacen en virtud de las contingencias de refuerzo de
las cuales han formado parte, y pueden actuar en combinacién con
otras condiciones, posiblemente, pero no necesariamente hasta el
punto de que ocurra una respuesta. Este es un papel muy diferente
del que tiene el estimul6 provocador en el reflejo.

4. Los seres humanos prestan atencién, o no, al mundo en
el cual viven. Buscan cosas de ese mundo. Generalizan de una cosa a
otra. Discriminan. Responden a rasgos unicos y a conjuntos
especiales de rasgos como «abstracciones» o0 «conceptos».
Solucionan problemas reuniendo, clasificando, ordenando vy
reordenando cosas. Describen las cosas y responden a sus
descripciones, lo mismo que a las descripciones hechas por otros.
Analizan las contingencias de refuerzo de su mundo, y extraen
planes y reglas que les permiten responder apropiadamente sin
exponerse directamente a las contingencias. Descubren y utilizan
reglas para derivar reglas nuevas a partir de las antiguas. En todo
esto y mucho mas, simplemente se estdn comportando, y esto es
verdad incluso cuando se comportan encubiertamente. El andlisis
comportamental no solamente no rechaza ninguno de estos
«procesos mentales superiores», sino que ha asumido la vanguardia
de la investigacion de las condiciones en las cuales ocurren. Lo que
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rechaza es la suposicion de que en el mundo misterioso de la mente
tengan lugar actividades como ésas. Afirma que esa suposicion es
una metéfora injustificada y peligrosa.

Nadie puede dar una explicaciéon adecuada de gran parte del
pensamiento humano. Después de todo, tal vez éste sea el tema més
complejo que jamdas se haya sometido a andlisis. Las grandes
realizaciones de los artistas, compositores, escritores, matematicos,
estan indudablemente fuera del alcance (en parte, como ya lo he
dicho, porque el mentalismo ha llevado a las personas maés
destacadas en estos campos a dar informes inttiles de sus
actividades). Independientemente de las insuficiencias que muestre
una explicacion comportamental, debemos recordar que las
explicaciones mentalistas no son explicaciones.

5. La teoria de la evoluciéon trasladé el propédsito que
parecia mostrar la dotacién genética de un designio antecedente, a
una seleccion subsecuente debida a las contingencias de
supervivencia. La teoria operante trasladé el propdsito que parecia
mostrar la accion humana de una intencioén o plan antecedente a una
seleccion subsecuente debida a las contingencias de refuerzo. Una
persona dispuesta a actuar porque la han reforzado por actuar,
puede sentir la condicién de su cuerpo en ese momento y llamarla
«proposito sentido», pero lo que el conductismo rechaza es la
eficacia causal de ese sentimiento.

6. Las contingencias de refuerzo se asemejan a las
contingencias de supervivencia también en la producciéon de lo
nuevo. La palabra clave en el titulo de la obra de Darwin era
«origen». La seleccion natural explicé el origen de millones de
especies diferentes en la superficie de la tierra, sin recurrir a una
mente creadora. En el campo del comportamiento humano surge la
posibilidad de que las contingencias de refuerzo puedan explicar
una obra de arte o la solucion de un problema matemaético o
cientifico sin recurrir a una clase diferente de mente creadora, un
rasgo de creatividad o a la posibilidad de que «los hombres con
talento tengan una energia nerviosa mads creativa que los demaés
mortales».

Tanto en la selecciéon natural como en el condicionamiento
operante, es crucial la aparicion de «mutaciones». Hasta hace poco,
la especie evolucion6 debido a cambios fortuitos en los genes o
cromosomas, pero el genetista puede arreglar condiciones en las
cuales sea especialmente probable la ocurrencia de mutaciones.
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También podemos descubrir algunas de las fuentes de nuevas
formas de comportamiento que experimentan la selecciéon hecha por
las contingencias de refuerzo vigentes, y, afortunadamente, el artista
o pensador creativo tiene otras maneras de introducir novedades,
algunas de las cuales revisé en el capitulo 7.

7. En el tema del yo o en el sentido del yo es de gran
importancia la nocién del origen. Un miembro de la especie humana
tiene su identidad en el sentido de no ser miembro de ninguna otra
especie. Comienza como organismo y se convierte en persona o yo
en la medida en que adquiere un repertorio de comportamiento.
Puede convertirse en mds de una persona o yo si adquiere
repertorios méds o menos incompatibles apropiados para diferentes
ocasiones. En el auto-conocimiento, el yo que conoce es diferente del
conocido. En el auto-control, el yo que controla es diferente del
controlado. Pero todos los yo son producto de las historias genéticas
y ambientales. El auto-conocimiento y el auto-control tienen un
origen social, y los yo conocidos y controlados son el producto de
las contingencias de refuerzo y de supervivencia. Nada hay en la
posicién asumida en este libro que cuestione la unicidad de cada
miembro de la especie humana, pero la unicidad es inherente a las
fuentes. En la posicion cientifica no hay lugar para un yo como
verdadero generador o iniciador de la acciéon.

8. Si quitamos el significado peyorativo de «superficial»
como carente de penetracion, y el honorifico significado de
«profundo», entonces hay un algo de verdad en la afirmacién de
que el andlisis conductista es superficial y no llega a las
profundidades de la mente o la personalidad. La clave de ese
andlisis es cuestionar el papel causal de lo que se siente o se observa
introspectivamente dentro de la piel y pasar, en cambio, a la historia
genética, la historia ambiental y el contexto actual —todos los cuales
estdn en el exterior—. Si el conductismo tomara la posicion del
estructuralismo puro, abandonando el papel causal de la mente y no
dejando nada en su lugar, seria superficial en un sentido objetable,
pero ésa es una vision muy superficial de lo que realmente hace.

9. Los existencialistas, fenomendlogos y estructuralistas
afirman frecuentemente que, al limitarse a la prediccién y al control,
la ciencia del comportamiento no capta la naturaleza esencial del ser
humano. La llamada psicologia humanista también desaprueba la
prediccién o el control en su interés por lo que la persona es, aqui y
ahora, aparte de su pasado o futuro, e intenta justificarse a si misma
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de acuerdo con eso: «La teoria de la evolucién no es una ciencia
predictiva, aunque es muy respetable e importante. Por eso pueden
justificarse otras ciencias no predictivas, como la historia y la
psicologia humanista». Pero la teoria de la evolucién no es una
ciencia; es la interpretacion de un ntimero muy grande de hechos,
que utiliza varias ciencias, entre ellas la genética y la ecologia, y
éstas son o pueden ser predictivas y manipulativas. Aunque, como
vimos en el capitulo 9, la comprensién, como la contemplacién, es
una clase de conocimiento que a menudo carece de accion, se deriva
de las condiciones que conducen a la accién. Tanto la prediccion
como el control son inherentes al condicionamiento operante, pero
la idea es siempre probabilistica, y nosotros podemos referirnos a
una probabilidad cuando la accién no esta ocurriendo. Podemos
sustituir «conocer» por «comprender» a si mismo o a otra persona,
pero cualquiera que sea la condicion en un momento dado, el
conocimiento o la comprensién sélo se «ponen a funcionar» cuando
se emprende la acciéon. Cuanto mas plenamente comprendamos la
relaciéon entre el comportamiento y sus antecedentes genéticos y
ambientales, mas claramente comprenderemos la naturaleza o
esencia de la especie.

10.  La revision de un libro recientemente escrito por un
conductista inglés en una publicacion britdnica muy conocida
contiene el comentario de que «al contrario de los conductistas de
Norteamérica, el autor no trabaja con ratas, sino con personas». El
reinado de la rata blanca en el laboratorio de psicologia terminé
hace por lo menos un cuarto de siglo. Cualquier cosa parecida al
muestreo adecuado de las especies del mundo esta fuera de todo
alcance aun en el campo del etélogo. Pero el anélisis experimental
del comportamiento se ha extendido a un nimero bastante amplio
de especies, entre ellas el Homo Sapiens

Existen muy buenas razones para empezar con casos sencillos,
avanzando solamente en la medida en que el poder del anélisis lo
permita. Si esto significa, como parece significar, que se empiece con
animales, indudablemente el énfasis se pone en aquellas
caracteristicas que las personas y los animales tienen en coman. Sin
embargo, hay una ventaja, pues solamente de esta manera podemos
estar seguros de qué es lo exclusivamente humano. No es error,
como sostiene algin autor, «tratar de aplicar un sistema
desarrollado a partir de un trabajo limitado con animales a la
sociedad humana y al campo total de la experiencia humana». Esa

204



es la direccion —de lo simple a lo complejo— en la que avanzan
todas las ciencias. Pero el sistema se aplica haciendo desaparecer los
limites tan pronto como sea posible y trabajando directamente con el
comportamiento humano. Como todos saben, hay que reconocer
que estamos lejos de una explicacion adecuada de la sociedad
humana o del campo total de la experiencia humana, y es verdad
que «la decision arbitraria de utilizar ratas y palomas para obtener
datos elimina necesariamente la libertad y dignidad humana»; por
definicién lo hace, pues las ratas y las palomas no son humanos.
Cuando se trata de analizar los problemas planteados por la libertad
y la dignidad, esta justificado utilizar todas las fuentes posibles de
informacién acerca de los procesos subyacentes.

Aun con sujetos humanos, la mayor parte de los primeros
experimentos se hacian alli donde se podia controlar mas facilmente
el ambiente, como en el caso de los psicéticos y los retrasados. (En
estos casos el éxito se ha admitido: «Basado en la investigacién con
animales, trabaja satisfactoriamente con quienes ya tienen
limitaciones mentales».) Pero pronto se empez6 a estudiar nifios
normales, y luego adultos normales. Naturalmente, surgieron
problemas especiales en la relacion del sujeto con el experimentador
y debido a la larga y compleja historia del sujeto antes del
experimento, pero se han hecho suficientes cosas como para sugerir
que, tanto en los animales como en el hombre, ocurren los mismos
procesos basicos, de la misma manera que en ambos se puede
encontrar la misma clase de sistema nervioso. Desde luego que
existen diferencias enormes en la complejidad de sus repertorios.

Curiosamente, algunas veces se dice que la relacién entre el
comportamiento animal y el comportamiento humano apunta en
otra direcciéon. «El estudio del comportamiento animal es tnico
entre las ciencias porque histérica y metodolégicamente comienza
con el comportamiento humano, prescinde de la experiencia
humana y proyecta esa experiencia en los otros animales.» Si asi
fuera, tendriamos que decir que en la investigacion animal
estarfamos limitados a aquellos topicos en los cuales se puede
prescindir en la experiencia humana y proyectar a los animales. De
hecho, el conductista norteamericano Edward C. Tolman decia que
disefiaba sus experimentos con animales examinando lo que él
mismo harfa en una situacién dada, pero el andlisis experimental del
comportamiento estd mucho madas alld del punto en que la
introspeccién arroja luz sobre el problema que se estd estudiando.
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Seria muy notable la persona que lograra predecir su
comportamiento bajo las contingencias de un laboratorio moderno.

11.  Poner objeciones al razonamiento que pasa de los
animales a los hombres y mujeres, en parte, equivale a objetar el
paso del laboratorio a la vida cotidiana, y este punto se aplica
igualmente cuando el organismo que esta en el laboratorio es un
organismo humano. El ambito del laboratorio se disefia para
controlar las condiciones. Algunas se mantienen tan constantes
como es posible, otras se cambian de manera ordenada. El equipo
utilizado para estos propositos estd entre el experimentador y el
organismo. Es obvio que no propicia —necesariamente interfiere
con— la clase de conocimiento personal que se dice que surge de las
relaciones interpersonales tratadas en el capitulo 11. El equipo no se
utiliza para eso, aunque un psicélogo clinico diga que «los
psicélogos experimentales utilizan sus aparatos y maquinas para
defenderse de una involucracién real con sus sujetos». Los utilizan
para obtener una clase diferente de «conocimiento de otra persona».

Obviamente, en la vida diaria no podemos predecir o controlar
el comportamiento humano con la precision que se logra en el
laboratorio, pero, sin embargo, podemos utilizar los resultados del
laboratorio para interpretar el comportamiento que se da en otras
partes. Esa interpretacion del comportamiento humano en la vida
diaria ha sido tachada de metaciencia, pero en todas las ciencias
pasa algo semejante. Como acabamos de ver, los principios de la
genética se utilizan para interpretar los hechos de la evolucién, lo
mismo que el comportamiento de las sustancias bajo altas presiones
y temperaturas se utiliza para interpretar los hechos geol6gicos de la
historia de la tierra. Lo que ocurre en el espacio interestelar, donde
no es posible el control, es cuestion de interpretacion en este sentido.
Muchas aplicaciones tecnoldgicas pasan por esta etapa de
interpretacion. No podemos estudiar el comportamiento de un
nuevo tipo de avién mientras no se le haya construido y puesto a
volar, pero se le disefia y se le construye de acuerdo con los
principios establecidos en el laboratorio. De la misma manera, los
principios salidos del andlisis experimental del comportamiento se
han aplicado en el disefio de la educacién, la psicoterapia, los
sistemas de incentivos en la industria, la criminologia y muchos
otros campos.

Quienes afirman que los resultados del laboratorio no pueden
explicar el comportamiento humano en el mundo en general,
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posiblemente creen que conocen lo que pasa en ese mundo, o por lo
menos que eso se puede conocer. Con frecuencia, de lo que hablan
es de impresiones casuales. Pero si hay que confiar menos en una
afirmacién sobre el comportamiento en la vida diaria que en el
laboratorio, debemos preguntar si la impresién contra la cual se le
compara es mas confiable. Quienes sienten que entienden lo que
ocurre en el mundo en general se pueden poner a prueba de una
manera muy sencilla: que observen el comportamiento de un
organismo durante un experimento moderno y nos digan lo que ven.
Las contingencias vigentes en la investigacion, aunque muy
complejas, lo son mucho menos que las de la vida diaria, pero, con
todo, es casi imposible descubrir lo que estd pasando. Quienes estan
familiarizados con la investigacion de laboratorio tendran mayor
probabilidad de buscar cosas importantes y sabran qué otras cosas
preguntar, tendran una mejor comprension de lo que ven. El analisis
de laboratorio permite identificar las variables importantes y
descartar otras que, aunque posiblemente mdés atractivas, puedan
tener poca o ninguna relacién con el comportamiento que se esta
observando. Muchos de los avances derivados del estudio del
comportamiento operante se han beneficiado de esa clase de
interpretacion.

12.  Quienes dicen que una ciencia del comportamiento es
demasiado simple e ingenua, con frecuencia muestran un
conocimiento demasiado simple e ingenuo de lo que es la ciencia, y
quienes dicen que lo que ella tiene que decir es cosa trivial o ya
conocida, de ordinario desconocen sus logros actuales. Decir que el
comportamiento no es més que una respuesta a un estimulo es
demasiado simplista. Decir que la gente es igual que las ratas y las
palomas es ingenuo. Decir que la ciencia del comportamiento trata
de como aprenden las ratas a recorrer laberintos, o cémo salivan los
perros cuando oyen una campana, es hablar de lo trivial o familiar.
Un distinguido filésofo de la ciencia decia recientemente que «hasta
un conductista puede, en el mejor de los casos, predecir que, en
determinadas condiciones, una rata empleara entre veinte y
veinticinco segundos para recorrer un laberinto; sin saber cémo,
especificando condiciones experimentales cada vez mds precisas,
podrd hacer predicciones cada vez mdas exactas, y en principio
precisas sin limitacion». Esta es una observacion que pudo haber sido
apropiada tal vez hace cincuenta afios. No es extrafio que un autor
que menosprecie la modificacion del comportamiento afirmando
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que es cosa de «medallas doradas y golpecitos en la espalda», o que
el editor de un peridédico, quien asegura a sus lectores que la
demostracion de la supersticion en la paloma no explicaré el salmo
XXXIII, crea que la ciencia del comportamiento es demasiado simple.

Cuando Freud llamaba ingenuo al conductismo, hablaba de
una primera version y la comparaba con su extremadamente
embrollada explicacion del aparato mental —explicacion que en
opinion de algunos de sus seguidores necesita simplificarse
mucho—. Cualquiera que trate de encontrar alguna clase de orden
sistemdatico de aquello que se dice que estd dentro de la piel,
necesariamente producird una explicaciéon que tendra muy poco de
sencilla. Pero si a algo hemos de llamar excesivamente simple, es a
las explicaciones mentalistas, tan facilmente inventadas sobre la
marcha, que resultan atractivas porque parecen mas simples que los
hechos que pretenden explicar. Es mas facil decir que una persona
sufre de ansiedad que debido a una historia de rivalidad fraterna a
la cual eventualmente debe atribuirse la ansiedad, como es mas
sencillo decir que los «retrasados mentales muestran inhibicién
reactiva» que examinar la relacion deficiente entre su
comportamiento y el ambiente al cual estan expuestos. La
«complejidad de la organizacién mental» de la cual se dice que el
conductismo subestima es la complejidad que surge del esfuerzo
por sistematizar unas formulaciones que seria mejor abandonar.

Una ciencia del comportamiento es particularmente vulnerable
a la acusaciéon de simplificacion porque es dificil creer que un
principio bastante sencillo pueda tener vastas consecuencias en
nuestras vidas. Hemos aprendido a aceptar discrepancias aparentes
en otros campos. Ya no nos resulta dificil creer que una bacteria o un
virus puedan explicar la devastaciéon de una plaga, o que el
deslizamiento de partes de la corteza terrestre pueda explicar la
tragedia de una ciudad destruida por accién de un terremoto. Pero
nos resulta mucho mas dificil creer que las contingencias de
refuerzo pueden ser realmente las raices —digamos— de las guerras,
o —en el otro extremo — del arte, la musica y la literatura.

Todas las ciencias simplifican las condiciones que estudian,
tanto como les es posible, pero esto no significa que se nieguen a
examinar casos mdas complejos tan pronto como puedan hacerlo
provechosamente. El lector que ha llegado a este punto no se
inclinara a llamar simple al andlisis conductista (a no ser que le eche
la culpa a las complejidades que ha encentrado en mi exposicioén), y
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puedo recordarle que he mantenido en un minimo los hechos y
principios. El andlisis experimental del comportamiento es una rama
extensa, rigurosa y en rapido crecimiento de la ciencia biolégica, y
s0lo quienes no son conscientes de su perspectiva lo pueden llamar
simplista.

En cuanto a lo de familiaridad, es cierto que, en cierta forma, la
tilosofia, la teologia, la lingitiistica, la ciencia politica y muchos otros
campos se han adelantado al andlisis cientifico. Por ejemplo, la
importancia del refuerzo operante se ha reconocido hace mucho
tiempo en las discusiones sobre premios, auto-interés, hedonismo y
utilitarismo. A Marx y Bentham se les ha llamado conductistas
porque prestaron atenciéon al ambiente, pero ambos creian que el
ambiente actuaba sobre la conciencia, la cual, a su vez, afectaba a la
accion humana. Los grandes ensayistas han extractado reglas y
comprensiones muy proximas a algunas implicaciones de la
explicacion cientifica. Casi en todas las ciencias se han hecho cosas
parecidas: los griegos hablaban del atomo y de las dimensiones del
tiempo. Su error constituye un ejemplo de estructuralismo: lo que
hay que tener en cuenta no es lo que se decia entonces, sino por qué
se decia. El cientifico no inventa los hechos, y los asuntos referentes
al comportamiento siempre han constituido rasgos evidentes del
mundo en que la gente ha vivido, pero los cientificos sobrepasan
rdpidamente la etapa de la sabiduria popular y de la experiencia
personal, y en el andlisis experimental del comportamiento esto ya
ocurrié. Muy poco de lo descubierto en la investigaciéon actual se
podria considerar como cosa familiar para todos.

Quiza la mejor evidencia de que la ciencia del comportamiento
tiene cosas nuevas que ofrecer es el éxito de sus aplicaciones
tecnologicas, pero no podemos pasar por alto la evidencia de la
acritud con que actualmente se ataca esta posicion. Dudo que se
gastara tanta polvora en algo que fuera una trivialidad ingenua y
pasada de moda.

13. Con frecuencia se acusa a los conductistas de idolatria; se
dice que son adoradores de la ciencia y utilizan los trucos de la
ciencia simplemente para tener la apariencia de cientificos. Esta es
una critica bastante comun a todas las ciencias sociales o del
comportamiento; se dice que el simple hecho de contar o medir es
remedar a las ciencias naturales. Pero dificilmente se encuentran
seflales de eso en la historia del andlisis experimental del
comportamiento. Los primeros estudios utilizaban un equipo muy
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sencillo, y los datos se comunicaban de la manera més sencilla
posible. Dificilmente podria decirse que el supuesto subyacente de
que el comportamiento obedece a un orden en lugar de ser
caprichoso se haya adoptado con fines honorificos. El
establecimiento de las dimensiones del comportamiento y de las
variables relacionadas con él, la insistencia en la predicciéon y el
control, el empleo de las matematicas donde se permite la
cuantificacion, todo esto fueron pasos esenciales y no ostentaciones
fatuas. El arsenal de la ciencia es mucho mas aparatoso en la teoria
de la informacion, en la psicologia cognoscitiva, en la cibernética y
en los andlisis de sistemas que abundan en términos tales como
«interfase», «puerta de entrada», «circuitos reverberantes»,
«pardmetros de complejidad», «canales sobrecargados» y «giros
cerrados de retroalimentacién» («que resucitan el propésito y la
libertad») y en los cuales la matematica se convierte en un fin en si
mismo pesé a la falta de un adecuado andlisis dimensional de los
datos.

Si los criticos que hablan de «la mano muerta del cientificismo»
hablan en el sentido literal de muerte, posiblemente estan indicando
que habifa unas esperanzas iniciales en una ciencia que han
abandonado todos menos unos pocos desesperados, pero nada hay
en la historia del analisis del comportamiento que sugiera una
marcha atrds. De hecho, en comparacion con muchas otras ciencias,
tanto el andlisis como sus aplicaciones tecnolégicas se han
desarrollado con inusitada rapidez. Es cierto que frecuentemente se
ha predicho, y, a veces anunciado, la muerte del conductismo. Un
buen freudiano podria hablar de deseo de muerte, y un conductista
paranoide podria considerar como intenciones asesinas las ideas que
estoy examinando. Pero como todos saben, el historiador estd bien
prevenido para dejar de lado los deseos y las intenciones y pasar a
las contingencias ambientales, y los libros como éste se preparan
para formar parte del ambiente de quienes seguiran hablando del
conductismo como de una filosofia viva.

14. Ha habido muchas aplicaciones dramaticas del
condicionamiento operante, pero, con mucha frecuencia, al mirar
hacia atrés, parece que lo que se ha hecho apenas sea algo mas que
una aplicacion del sentido comun. Sin embargo, debemos preguntar
por qué no se habian hecho cambios similares antes de la apariciéon
del analisis experimental del comportamiento. Algunas veces se dice
que si se habian hecho, y se pueden citar casos aislados en los que
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hay algo muy semejante a la moderna tecnologia del
comportamiento. Pero atn debemos preguntar por qué estos
ejemplos ocasionales, diseminados a lo largo de siglos, no se han
convertido en préactica comtn. Aun en el caso de que una practica
funcione o tenga sentido, no es suficiente para asegurar que se la
siga utilizando, y no hay razén para que, temporalmente al menos,
parezca que las practicas erradas también funcionan y tengan
sentido.

La diferencia realmente importante esta en el tiempo en el que
ocurren los resultados esperados. A pesar del hecho de que para
muchos son objetables, tanto el castigo como el control aversivo se
utilizan todavia, y ello por una razén: quienes los utilizan de
ordinario reciben refuerzo inmediato; solamente se objetan los
resultados demorados: el refuerzo positivo es por lo menos
igualmente poderoso como medida de control, pero generalmente
sus efectos no aparecen con tanta rapidez. Solamente cuando la
investigacion de laboratorio demuestra que el refuerzo positivo
tiene consecuencias importantes se aprende a buscarlas.

Los desastrosos resultados del sentido comtin en el manejo del
comportamiento se evidencian en todas partes, desde los asuntos
internacionales hasta el cuidado de los bebés, y seguiremos siendo
ineptos en todos estos campos hasta que el anélisis cientifico ponga
en claro las ventajas de una tecnologia mas efectiva. Entonces sera
obvio que los resultados se deben a algo mas que al sentido comun.

15.  En An Inquiry into Meaning and Truth. Bertrand Russell
escribi6 lo siguiente: «Cuando el conductista observa lo que hacen
los animales y decide si éstos muestran conocimiento o error, no
piensa en si mismo como animal, sino, por lo menos, como un
registrador hipotéticamente infalible de lo que de hecho acontece».
Russell hablaba de una versién temprana del conductismo y, aun asi,
no estaba en lo cierto. Seria absurdo que el conductista pensara que
estd exento en forma alguna de su propio andlisis. El no puede
apartarse de la corriente causal y observar el comportamiento desde
un punto de especial ventaja, colgado del epiciclo de Mercurio.
Cuando analiza el comportamiento humano, él esta comportandose;
lo mismo que cuando analiza el pensamiento, el filésofo esta
pensando.

El comportamiento del 16gico, el matematico y el cientifico es la
parte mas dificil del campo del comportamiento humano, y
posiblemente el fenémeno maés sutil y complejo que se haya
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sometido al analisis 16gico, matematico y cientifico, pero no porque
aun no se le haya analizado bien debemos concluir que constituya
una clase diferente de campo, al cual s6lo podemos aproximarnos
con una clase diferente de andlisis. No hay razén para que no
podamos preguntar lo que hace el l6gico o matematico cuando
descubre como o por qué se pueden derivar nuevas reglas a partir
de las viejas, o por qué puede decirse que si las viejas son
verdaderas las nuevas también deben serlo. De hecho, es posible
que el analisis comportamental pueda producir una nueva clase de
enfoque de problemas familiares, tales como las paradojas o el
teorema de Godel.

El conocimiento cientifico es comportamiento verbal aunque no
necesariamente lingtiistico. Es un cuerpo de reglas de accion efectiva,
y hay un sentido especial en el que podria ser «verdadero» cuando
produce la acciéon mas efectiva posible. Pero las reglas nunca son las
contingencias que ellas describen; siguen siendo descripcion y
tienen las limitaciones inherentes al comportamiento verbal. Como
dije en el capitulo 8, una proposicién es «verdadera» en la medida
en que, con su ayuda, el que escucha responde efectivamente a la
situacion que ella describe. La relacion hecha por el que habla
funciona en sustitucion del control directo del ambiente que la ha
generado, y el comportamiento del que escucha nunca puede
exceder al comportamiento controlado por la situacién descrita. La
verdad tautolédgica del 16gico o matemaético se puede probar. Es
absoluta. Los cdnones de los métodos cientificos se establecen para
llevar al méximo el control ejercido por el estimulo y para suprimir
otras condiciones, tales como los efectos incidentales sobre el que
escucha que llevan al que habla a exagerar o a mentir.

Las teorias tradicionales del conocimiento tienen problemas
porque suponen que se debe pensar antes de comportarse (y qué
decir de pensar antes de existir, como en el Cogito ergo sum). Nadie
piensa antes de actuar, excepto en el sentido de actuar
encubiertamente antes de hacerlo manifiestamente.

Algunas veces se dice que, para decir la verdad, se debe ser
libre; el comportamiento controlado es muy restringido para que se
le juzgue o se le acepte como verdadero, y el conductista que insiste
en que todo comportamiento estd determinado, evidentemente
niega que sea completamente verdadero. Se es «libre para decir la
verdad» s6lo con referencia a un contexto actual. Lo que se hace en
ese contexto es funcion de las condiciones antecedentes de las cuales
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han formado parte contextos similares. Ciertamente, el
procedimiento por el cual se llega por deducciéon a la verdad no es
libre; uno est4 atado a «leyes del pensamiento» y a otras reglas para
deducir reglas nuevas a partir de las viejas. Las intuiciones que
aparentemente se anticipan a la deduccién, pero luego se
comprueban deductivamente, sugieren una especie de libertad, pero
no cuando el comportamiento intuitivo es moldeado por las
contingencias en lugar de ser gobernado por reglas. La induccién, lo
mismo que la intuicién o la comprension repentina, también sugiere
una libertad, pero se trata de la libertad de las limitaciones del
comportamiento gobernado por reglas, y solo se le puede llamar
libertad cuando se reconozca plenamente el control ambiental en la
producciéon del comportamiento intuitivo.

Los metoddlogos cientificos reconstruyen con frecuencia el
comportamiento del cientifico dentro de un marco légico de
hipoétesis, deduccién y comprobacién de teoremas, pero la
reconstruccion raras veces representa el comportamiento del
cientifico en su trabajo. Ciertos problemas referentes a las
limitaciones del comportamiento humano podrian estar mas
proximos a su solucién si se analizara mas el comportamiento de
conocer. Por ejemplo, se ha dicho que la ciencia ha llegado a un
limite mas all& del cual no puede establecer la determinacion de los
fenémenos fisicos, y se ha afirmado que ése puede ser el punto en el
que surge la libertad del comportamiento humano. Probablemente,
los cientificos del comportamiento estarian muy contentos con el
grado de rigor que muestra la fisica a pesar de esta limitacion
aparente, pero en el organismo humano puede haber algo que haga
que la indeterminacién tenga relativamente poca importancia. Sélo
desarrollando la ciencia del comportamiento humano hasta el punto
de que sea evidente la indeterminacién podremos descubrir si ésta
constituye o no una limitaciéon importante.

Podria quedar la posibilidad de investigar el comportamiento
del cientifico y la naturaleza del conocimiento cientifico para ver si
realmente se ha llegado a un limite absoluto. En el pasado se ha
demostrado que ciertos argumentos semejantes a ése eran errados.
Por ejemplo, en un tiempo se establecieron claramente los limites de
lo que se podia ver a través del microscopio con base a una
consideracién de las longitudes de onda de la luz visible. Después
de eso, por supuesto, el microscopio electrénico ha demostrado que
la determinacién anterior, aunque basada en una evidencia acertada,
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estaba errada en relacién con los limites de la microscopia.

16. No siempre estd claro qué se quiere decir cuando se
afirma que el andlisis comportamental deshumaniza al hombre o
destruye al hombre en cuanto hombre. En ocasiones parece que se
quiere decir que su descripciéon del hombre es incompleta: «El
conductismo intenté producir una psicologia que no incluye al
hombre en toda su complejidad», o «El conductismo ha omitido
fenémenos humanos que no se ajustan a un modelo fisicalista». (Por
otra parte, se dice que la psicologia humanista es una ciencia
«apropiada al hombre como materia de estudio», «comprometida a
tratar lo humano por derecho propio» y «comprensivamente
humana».) Pero frases tales como «el hombre en cuanto hombre», o
«el hombre en su humanidad», nos dicen muy poco acerca de lo que
se ha dejado de tener en cuenta.

En otras ocasiones se quiere decir que el conductismo descuida
algo que la persona hace en razén de que es un miembro de la
especie humana, o le impide hacer algo que de otra manera haria
por ser miembro de ella. La posicion del filésofo francés Georges
Sorel se puede resumir asi:

El hombre en su mejor condicién, es decir, en lo mejor de su
naturaleza humana, busca realizarse, individualmente y junto con
quienes le rodean, en la actividad espontanea, ilimitada y creativa, en el
trabajo que constituye la imposicién de su personalidad sobre un
ambiente recalcitrante... El acttia sin que actten sobre él; él escoge y a él
no lo escogen..., ofrece resistencia a cualquier fuerza que pretenda
reducir su energia, quitarle su independencia y su dignidad, matar su
voluntad, aplastar todo lo que en él lucha por su auto-expresién tinica,
reducirle a la uniformidad, la impersonalidad, la monotonia vy,
finalmente, a te extincion.

Es probable que con esta caracterizacién de la especie se asocien
todos aquellos miembros de la especie que puedan entenderla, pero
no identifica nada que sea esencialmente humano, como se puede
demostrar aplicindola a otras especies. Facilmente podemos estar
de acuerdo en que el ledn que salta a través de un aro en el circo no
se estd comportando como leén, y lo podriamos indicar de esta
manera.

El leén, en su mejor condicién, es decir, en lo mejor de su
naturaleza leonina, busca realizarse, individualmente y junto con
quienes le rodean, en la actividad esponténea, ilimitada y creativa, en el
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trabajo que constituye la imposicion de su naturaleza leonina sobre un
ambiente recalcitrante... El actta sin que acttien sobre él; él escoge y a él
no lo escogen...,, ofrece resistencia a cualquier fuerza que pretenda
reducir su energia, quitarle su independencia y su dignidad, matar su
voluntad, aplastar todo lo que en él lucha por su auto-expresion tnica,
reducirle a la uniformidad, la no leonidad, la monotonia y, finalmente,
la extincion.

Sospecho que muchos leones se asociarian a este cuadro
afirmativo si pudieran hacerlo.

Con frecuencia se dice que la explicaciéon conductista descuida
de alguna manera algo de lo que la persona puede ser o hacer
porque lo trata como maquina. Como dice Martin Buber: «El
hombre llega a pensar en si mismo como si estuviera determinado
por las mismas leyes mecénicas que gobiernan a su refrigerador».
Pero decir que el comportamiento humano obedece a leyes no
equivale a decir que las leyes que lo gobiernan sean tan simples o
tan «mecdanicas» como las que se aplican en el funcionamiento de un
refrigerador. Y la decisiéon no es entre: (a) una sociedad totalmente
tecnolégica en la cual las maquinas dominan a las personas y (b)
«Una era de humanidad en la que el hombre esta en paz consigo
mismo y en armonia con su ambiente natural». Dificilmente
podemos negar que el hombre es un animal aunque sea un animal
muy especial. La actuaciéon de que Pavlov convirtié la expresion de
Hamlet «jTan semejante a un dios!» en «jTan semejante a un perro!»
recibi6 respuesta del mismo Hamlet: «jEn la accién, tan semejante a
un angel! ;En aprehension, tan semejante a un dios! jLa belleza del
mundo! jEl dechado de animales!» El hombre es el dechado de
animales.

Lo que ordinariamente se quiere decir cuando se habla de que
el conductismo deshumaniza al hombre es que descuida en él
importantes capacidades que no se pueden encontrar en las
maquinas o en los animales, tales como la capacidad de escoger,
tener propdsitos y comportarse de manera creativa. Pero el
comportamiento del que inferimos la eleccién, la intencionalidad y
la originalidad est4 al alcance del anédlisis comportamental, y no es
claro que esté completamente fuera del alcance de otras especies. El
hombre quizés es tnico en cuanto es un animal moral, pero no en el
sentido de que posea moralidad; ha construido un ambiente social
en el que se comporta de maneras morales respecto de si mismo y
de los demas.
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Indudablemente, en las primeras versiones del conductismo se
descuidaron muchos de estos aspectos, y el conductismo
metodolégico dejo fuera sistematicamente muchos de ellos, pero yo
no conozco ningun rasgo esencialmente humano que se haya
demostrado que estd mas alla del alcance de un analisis cientifico, y
dudo que los que le acusan de deshumanizacion quisieran apoyarse
en lo inapropiado de una explicacion comportamental, pues el
futuro podria volverse gravemente contra ellos.

El comportamiento es el logro de una persona, y parece que
privamos al organismo humano de algo que le es natural cuando
apuntamos mas hacia las fuentes ambientales de su comportamiento.
No lo deshumanizamos. Lo des-homunculizamos. El punto central
es la autonomia. ;Tiene el hombre el control de su propio destino, o
no lo tiene? Con frecuencia se argumenta diciendo que el anélisis
cientifico cambia al hombre de vencedor en victima. Pero el hombre
sigue siendo lo que siempre ha sido, y su logro mas notable ha sido
el disefio y la construcciéon de un mundo que le ha liberado de
impedimentos y ha extendido ampliamente su dominio.

Indudablemente, el hombre ha actuado con descuido. En el
siglo XIX surgi6 de la revolucién industrial una enorme falta de
humanidad del hombre por el hombre —por ejemplo, el pago de
salarios a una fuerza laboral hambrienta descuida serios efectos
laterales—. Se dice que Marx describi6 esto bajo la influencia de los
primeros escritores roménticos. Schiller, por ejemplo, habia escrito:
«El gozo se separ6 del trabajo, los medios del fin, la ejecucion de la
recompensa. Eternamente limitado a un pequefio fragmento del
todo, el hombre se model6 a si mismo como un fragmento; oyendo
siempre solamente el monétono ruido de la rueda que él hace que
gire, nunca manifiesta toda la armonia de su ser». En otras palabras,
el trabajo ya no tenia las consecuencias reforzantes que generan la
condicién sentida como gozo; las contingencias mantenian un
repertorio muy estrecho; la persona no tenia ocasién de adquirir
gran parte del comportamiento del que era capaz.

Hoy son otros los efectos laterales que atraen la atencion. El
hombre sigue construyendo maquinas que lo deshumanizan,
prescindiendo de comportamientos que contribuyen a su condiciéon
de persona, pero también esta procreando a un ritmo peligroso, esta
agotando los recursos del mundo, estd contaminando el ambiente y
estd haciendo muy poco por superar la amenaza de una hecatombe
nuclear. Sin embargo, si la posicion que aqui he presentado es
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correcta, puede remediar estos errores y simultdneamente construir
un mundo en el cual se sentird mas libre que nunca y realizara
grandes cosas.

Solamente podra hacer esto si se reconoce tal como es. No ha
podido solucionar sus problemas porque ha buscado las soluciones
donde no estan. El extraordinario papel del ambiente abre la
perspectiva de un futuro con mayores probabilidades de éxito, en el
cual el hombre serd mucho mas humano y en el que se manejara
héabilmente a si mismo porque se conocerd con precision.

Se ha dicho que la ciencia del comportamiento deshumaniza al
hombre porque es reduccionista. Se dice que maneja una clase de
hechos como si fuera otra clase —como hace, por ejemplo, la
psicologia fisiologica—. Pero el conductismo no pasa de un sistema
dimensional a otro. Simplemente da una explicaciéon alternativa de
los mismos hechos. No reduce los sentimientos a estados corporales;
simplemente afirma que lo que se siente son y siempre han sido
estados corporales. No reduce a comportamiento los procesos de
pensamiento; simplemente analiza el comportamiento que antes se
explicaba con la invenciéon de procesos de pensamiento. No reduce la
moralidad a ciertos rasgos del ambiente social; simplemente insiste
en que esos rasgos siempre han sido los responsables del
comportamiento moral.

Aun asi, puede parecer que falta algo de las formulaciones
tradicionales. Este problema no es exclusivo de las ciencias del
comportamiento. Péngase una hoja de papel encima de una llama y
«cogeré el fuego». Hablamos del fuego como de algo que las cosas
«cogen» y «luego poseen». Cuando detenemos el incendio se dice
que «retenemos el fuego», lo «apagamos» en el sentido de que lo
hacemos desaparecer. Probablemente esta metafora sea
suficientemente inofensiva en la conversacién casual, pero no es
muy util para el fisico, y a la persona acostumbrada a «apagar
incendios» arrojando agua a las llamas probablemente no le gustara
mucho que se le diga que el agua simplemente enfria o suaviza el
fuego. Enfriar o suavizar no se parecen a «apagar», pero seria
erroneo decir que el proceso de apagar se ha «reducido» a enfriar o
suavizar. Simplemente, se ha traducido el vocablo en términos que
tienen una referencia més amplia, y, lo mismo que en algunos casos
semejantes del analisis comportamental, lo que aparentemente se
pierde no es algo que valga la pena tener en cuenta, y no justifica la
acusacion de reduccionismo.
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Posiblemente podria llamarse reduccionista al conductismo
cuando se refiere a las ciencias sociales. Reduce los procesos sociales
al comportamiento de los individuos. Pero dificilmente podria
llamarse a esto una reduccion del papel del individuo. Por el
contrario, se trata de una especie de ampliaciéon.

17. Probablemente, a todas las ciencias se las ha acusado en
uno u otro momento de descuidar la unicidad del caso individual en
su busqueda de los principios generales. Hay mds cosas en una
puesta de sol, en una tempestad marina, en la hoja de una planta, en
una obra musical, de lo que se suefa en las filosofias o se aplica en la
ciencia. La exposicién a una contingencia de refuerzo tnica genera
una clase especial de conocimiento, y los sentimientos o estados
mentales observados introspectivamente asociados con él difieren
ampliamente de los que se producen cuando la persona sigue una
regla u obedece una ley. El especialista puede aproximarse mas al
hecho tnico, pero nunca lo abarcaréd plenamente.

La psicoterapia se ha interesado naturalmente en el individuo;
su material es la historia del caso, con su ilimitada fascinacion, y el
intenso conocimiento de la otra persona que se adquiere en las
sesiones terapéuticas estd indudablemente mas alld del alcance de
una ciencia que pone un acento en las generalizaciones. La
psicoterapia es bastante responsable de la psicologia humanista que
afirma que el conductismo ignora al individuo. De la misma manera
que se puede conocer el mundo en un sentido muy diferente del de
conocer en una ciencia fisica y bioldgica, asi se puede conocer a las
personas en un sentido muy diferente del de conocer la ciencia del
comportamiento. Seria insensato cuestionar el interés que una
persona tiene por otras —en la conversacion, en las autobiografias,
en las novelas, los dramas, las noticias, etc.—. Los individuos son
partes importantes del ambiente, y aunque una ciencia del
comportamiento permite a la persona interpretar mas
eficientemente lo que ve, nunca le dird todo lo referente al caso
individual.

Solamente cuando nos preguntamos lo que se debe hacer con el
conocimiento empezamos a examinar mdas de cerca las diferentes
formas de conocimiento y apreciar el valor de la generalidad. La
ciencia debe hacer un balance de pérdidas y ganancias, y aunque
pueda lograr mucho en un hecho tnico, especialmente en las
aplicaciones tecnolédgicas, es mas todavia lo que obtiene a partir de
los principios generales.
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18.  La investigacion basica en la ciencia del comportamiento
es esencialmente manipulativa; el experimentador dispone las
condiciones bajo las cuales el sujeto ha de comportarse de una
manera dada, y, cuando lo hace, controla el comportamiento. Como
en el condicionamiento operante esto es evidente, con frecuencia se
alude a él como si no fuera més que una técnica para controlar a los
demads. Sin duda se le puede utilizar de esa manera con fines no
cientificos, y se utilizara si los resultados son reforzantes. Entre los
que tienen el poder necesario para controlar de ese modo a los
demads se cuentan las autoridades gubernamentales y religiosas, y
los hombres que tienen mucho dinero. Escapamos de ellos o
atacamos su poder cuando recurren a métodos aversivos o a
métodos que tienen las consecuencias aversivas demoradas que se
llaman explotacién. Como hemos visto, quienes no utilizan su poder
de maneras aversivas o explotadoras no se abstienen de hacerlo
porque son compasivos o porque poseen sentido ético o interés por
el bienestar de los demads, sino porque estdn sometidos al contra-
control. La democracia es una version del contra-control disefiada
para solucionar el problema de la manipulacion.

La diferencia entre el control evidente y el no evidente ha
conducido a muchos malentendidos. Suele decirse que los nifios a
los cuales se les enseria el comportamiento verbal lo adquieren por
medio de condicionamiento operante, pero que lo que aprenden en
una comunidad verbal no instruccional lo aprenden por medio de
algtin otro proceso. De igual modo, se dice que el gobierno y la
economia son probablemente campos apropiados para un Andlisis
comportamental, pero que el arte, la literatura, la musica, la religion
y la vida diaria no lo son. Se piensa que los nifios de una clase
organizada sobre los principios de la economia de fichas estan
sometidos a control, pero cuando se demuestra que es posible
abandonar el refuerzo explicito y pasar a reforzadores tan naturales
como realizar bien una labor, se dice que los nifios quedan libres.

Lo que se discute no es el proceso comportamental, sino las
contingencias. Las contingencias disefiadas con propésitos explicitos
se pueden llamar manipulativas, aunque esto no implica que sean
explotadoras; las contingencias no preparadas pueden tener igual
poder, y posiblemente también consecuencias desafortunadas. No
debe olvidarse que la exhortacién, la demagogia, el evangelismo,
etc., también son practicas comporta-mentales como lo son las
précticas similares en menor escala que se llevan a cabo en la vida
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diaria. Hasta tal punto se nos utiliza para controlarnos en desventaja
nuestra, que cuando decimos que una persona no es peligrosa,
queremos decir que es totalmente inefectiva o débil mental.

Decir que todo control es manipulativo y, por lo tanto, malo, es
pasar por alto aspectos importantes de la educacion, la psicoterapia,
el gobierno, etcétera. La propuesta de acabar con la investigacion
comportamental o de ocultar sus resultados con el pretexto de que
los déspotas o tiranos podrian utilizarlos, seria un desastroso error,
porque eso perjudicaria todas las contribuciones importantes a la
cultura, y se interferiria con las medidas de contra-control que
limitan el control aversivo y explotador.

19.  En un andlisis operante del control de los estimulos del
comportamiento verbal podemos identificar los referentes de los
términos abstractos, pero ciertos términos tales como «moralidad» y
«justicia» plantean problemas adicionales. Se pueden solucionar
reconociendo que el comportamiento que llamamos moral o justo es
el producto de clases especiales de contingencias sociales dispuestas
por los gobiernos, las religiones, los sistemas econdémicos y los
grupos éticos. Si queremos construir un mundo en el cual la gente se
comporte moral y justamente necesitamos analizar esas
contingencias, y el primer paso en ese sentido consistiria en rechazar
la moralidad y la justicia como posesiones personales.

20.  Hay una reaccién comun contra el conductismo que dice
lo siguiente: «Lo que ustedes dicen puede ser cierto, pero yo no
estoy interesado en mi comportamiento. Estoy interesado en mis
sentimientos —y en los sentimientos de los demas—. Leo libros
porque me intrigan o me excitan; oigo musica porque me divierte;
miro cuadros porque me parecen hermosos; me asocio con la gente
que quiero o con la cual disfruto hablando de cosas cotidianas en
términos cotidianos»; desde luego, lo mismo podria decirse de
cualquier ciencia: «No me preocupa la inmunologia; simplemente
quiero evitar enfermedades». «No me interesa la genética;
simplemente quiero tener hijos sanos.» «No me preocupa de dénde
sale la energia; simplemente quiero comodidad y ventajas.» El
conocimiento de la medicina, la genética y la tecnologia no interfiere
con sentirse bien, tener hijos sanos o tener comodidades, y no es
probable que alguien crea que interfiere, pero en el caso del
comportamiento se discuten afirmaciones de este tipo. Con todo, en
la ciencia del comportamiento o en su filosofia no hay nada que
necesite alterar los sentimientos o las observaciones introspectivas.
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Se reconocen los estados corporales sentidos u observados, pero se
destacan las condiciones ambientales con las cuales ellos se asocian,
y se insiste en que son las condiciones, y no los sentimientos, los que
nos permiten explicar el comportamiento.

Los que entienden en teoria o historia de la mtsica no por eso
disfrutan menos de la musica, y tampoco los que entienden las
técnicas de los artistas o la historia del arte aprecian menos las
pinturas. Es verdad que un cierto toque de misterio puede ser
reforzante, y puede ser que lo aparentemente inexplicable nos afecte
particularmente, pero si no hubiera ganancias compensatorias, los
educadores tendrian mucho que explicar.

Un distinguido critico de la ciencia ha expresado un punto de
vista opuesto de esta manera: «... segun (la etologia) Keats, esta
completamente equivocado: el pajaro no estd derramando su alma
en éxtasis, porque sabemos que lo que hace es comunicar a sus
compafieros que reclama para si cierto territorio donde podra
atrapar gusanos». E insiste en que nunca sabremos por qué cantan
los pajaros, «pero como poetas si sabemos —mejor que nadie—
cémo nos afecta su canto, y respecto de este hecho la ciencia nada
tiene que decir; solamente debe escuchar».

Parece que se quiere indicar que la comprensiéon de por qué
cantan las aves interferiria con el efecto que su canto produce en
nosotros y en el poeta, y en nosotros cuando leemos lo que él dice.
Seria erroneo que el etélogo tuviera en cuenta estos efectos cuando
trata de descubrir por qué cantan las aves, pero, sin embargo, él
puede disfrutar del canto del ave y de lo que dice el poeta acerca de
él. El ave canta no por lo que siente, sino por ciertas contingencias
de supervivencia. Lo que sienta el poeta cuando la oye es
doblemente irrelevante para el porqué de su canto, pero no hay
razon para que el poeta no pueda decirnos como lo siente o, si es un
buen poeta, para que nos induzca a una condicién que se siente de
la misma manera.

Si nos ponemos a escuchar el canto de un pajaro, es porque nos
refuerza el hecho de hacerlo, y la ciencia puede escucharlo por otras
razones. Puede explorar el grado en el cual los patrones sonoros son
o llegan a ser reforzantes, y haciendo esto puede contribuir a la
explicacion de por qué la gente compone y escucha musica. Las
condiciones generadas dentro del cuerpo de quien escucha siguen
siendo privadas para siempre, pero el cientifico del comportamiento
todavia puede investigar los efectos reforzantes con los cuales estan
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asociados, y posiblemente descubrir como se pueden lograr efectos
mas reforzantes.

Aun el conductista mdas declarado no solamente tiene
sentimientos como los tienen los demads; haciendo balance,
posiblemente tenga sentimientos mucho mas placenteros, porque
hay estados corporales —asociados, por ejemplo, con un fracaso, la
frustracion o la pérdida— que estan muy lejos de ser placenteros o
reforzantes, y es poco probable que los experimentan quienes
practican el auto-conocimiento y el auto-control cientificos. Es dificil
entender por qué el interés o el afecto por otra persona podrian
correr peligro cuando se les comprende mejor.

EL PROPIO COMPORTAMIENTO DEL
CONDUCTISTA

Por ahora, nada mas acerca de los malos entendidos y criticas
mencionadas en la Introduccién. Se les podria agregar la acusacion
de que el conductista viola constantemente sus propios principios,
lo que es mas evidente en su utilizaciéon continua de términos
mentalistas. Dice «Yo pienso»; pide a sus lectores que conserven
algo «en mente»; resume el «propodsito» o la «intencién» de un
pasaje, etc. En la muestra que ahora el lector ha tenido oportunidad
de examinar, creo haber sido consistente en los siguientes aspectos:

He utilizado términos técnicos cuando se trataba de aclarar un
punto técnico. He preferido términos técnicos cuando utilizarlos no
presentaba demasiadas dificultades. En lugar de decir que nuestro
problema es «crear una preocupacion por el futuro», he preferido
decir que es «inducir a la gente a actuar con respecto al futuro».
Prefiero la expresion «Se me ocurri6...» a «Me vino la idea...». Pero
en otras partes he utilizado libremente el vocabulario corriente,
aceptando la responsabilidad de dar una traducciéon técnica si se me
pide. No se puede proceder de otra manera si se quiere que un libro
de este tipo sea breve y legible. El lector que ponga objeciones a esta
forma de proceder también debe recriminar al médico que le dice
que ha cogido un «resfriado» (en lugar de un virus), o al almanaque
que le dice cudndo sale el sol, y no cuando se hace visible sobre el
horizonte a medida que gira la tierra. La conveniencia del
vocabulario comente no justifica su utilizacién cuando es mas ttil la
alternativa técnica. Por ejemplo, la educacion ha sufrido durante

222



largo tiempo las consecuencias de los esfuerzos realizados por
analizar la ensefianza y el aprendizaje en términos comunes y
corrientes.

La objecién no siempre se refiere al vocabulario. Los que por
primera vez se acercan a la formulacion conductista pueden
sorprenderse con la mencion del auto-control. ;Acaso éste no
sugiere una especie de determinacién interna? ;O acaso la felicidad
no significa que los sentimientos son importantes? Parece que
también el propio comportamiento del conductista viola sus
principios, jacaso no ha decidido escribir un libro? ;No es claramente
responsable de él, puesto que si no lo hubiera escrito, el libro no
existiria? ;No insiste a sus lectores para que adopten un punto de
vista conductista? De acuerdo con las formulaciones tradicionales de
autocontrol, felicidad, decisién, responsabilidad e insistencia, el
conductista seria ciertamente inconsistente; pero, de acuerdo con sus
propias definiciones, no lo es; y cuando se entienden éstas, las
objeciones pierden fuerza.

Otra version se formula asi: «Si el comportamiento humano esté
determinado tan completamente como dice el conductista, ;por qué
entonces se preocupa por escribir un libro? ;Cree que importa algo?
Para responder a esa pregunta tendriamos que pasar a la historia del
conductista. Nada de lo que él dice sobre el comportamiento
humano cambia seriamente el efecto de esta historia. Su
investigaciéon no ha alterado su interés por sus semejantes, o su
creencia en la importancia de una ciencia o una tecnologia del
comportamiento. Podrian hacerse preguntas similares al autor de un
libro sobre la respiracion: «Si esto es la respiracion, jpor qué
continda usted respirando?».

EL ASPECTO POSITIVO

El conductismo se ha definido con tanta frecuencia en términos
de sus supuestos descuidos —aquello que se dice que ha
descuidado o ignorado—, que cuando se ordenan esos argumentos
parece que destruyan lo que trataban de salvar. Pudiera dar la
impresion de que al responder a estas acusaciones yo hubiera
«abandonado las bases mismas del conductismo», pero lo que he
abandonado son los vestigios de las primeras formulaciones de la
posiciéon conductista sometidas a diversas elaboraciones y criticas
durante sesenta afios. Lo que subsiste se puede formular de manera
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positiva:

1. La posiciéon que he tomado se basa, como se le advirti6 al
lector, en una clase particular de ciencia del comportamiento. En
parte la he escogido, sin duda, no sélo en virtud de mi familiaridad
con ella, sino principalmente porque tiene ciertas caracteristicas
especialmente apropiadas para el razonamiento conductista.
Analiza datos individuales en lugar de promedios de grupos. La
complejidad del ambiente experimental ha aumentado
gradualmente hasta el punto de que hoy se aproxima a la
complejidad de la vida diaria —a la cual las extrapolaciones del
laboratorio se hacen cada vez mas ttiles.

2. Lo que hemos aprendido a partir del analisis
experimental del comportamiento indica que el ambiente cumple las
funciones que antes se asignaban a los sentimientos y a los estados
internos introspectivamente observados del organismo. Soélo
lentamente se ha reconocido este hecho. Solamente una evidencia
muy fuerte del papel del ambiente podria compensar los efectos del
mentalismo que dirige la atencién hacia supuestas causas internas.

3. El anélisis comportamental reconoce la importancia de la
investigacion fisiolégica. Eventualmente se vera que lo que un
organismo hace se debe a lo que él es; por ahora, él se comporta, y
algtin dia el fisi6logo nos daré todos los detalles. También nos dira
coémo ha llegado el organismo a esa condicién como resultado de su
exposicion previa al ambiente como miembro de la especie y como
individuo.

4. Entonces se puede dar un paso decisivo en el argumento:
lo que se siente o se ve por introspeccion es solamente una parte, y
una parte sin importancia, de lo que el fisi6logo eventualmente
descubriria. En particular, no es el sistema el que mediatiza la
relacion entre el comportamiento y su ambiente, que revela el
andlisis experimental.

Como filosofia de wuna ciencia del comportamiento, el
conductismo pide el cambio probablemente mds drastico jamas
planteado en nuestro modo de pensar acerca del hombre. Casi
literalmente se trata de dar un vuelco total a la explicacion del
comportamiento.

EL FUTURO DEL CONDUCTISMO

Gran parte de lo que se llama ciencia del comportamiento no es
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conductista en el sentido que aqui se presenta. Como hemos visto,
algunos sectores evitan los aspectos tedricos y se reducen a la forma,
la topografia o la estructura del comportamiento. Otros recurren a
los «sistemas nerviosos conceptuales» de los modelos matematicos y
de las teorias de sistemas. Una buena parte sigue siendo
francamente mentalista. Tal vez esta diversidad sea saludable: los
diversos enfoques se pueden considerar como mutaciones a partir
de las cuales eventualmente se seleccionard una ciencia del
comportamiento verdaderamente efectiva. Sin embargo, la situaciéon
actual no es muy prometedora. Aun dentro de una misma area, es
raro encontrar dos autoridades que hablen exactamente de las
mismas cosas, y aunque no hay nada que sea mas pertinente a los
problemas del mundo de hoy, las realizaciones actuales de la ciencia
del comportamiento no parecen ser muy amplias. (Se ha dicho que
esta ciencia es «demasiado joven» para solucionar nuestros
problemas. Lo cual constituye un curioso ejemplo de desarrollismo
en el que la inmadurez representa una especie de exoneracion.
Perdonamos al nifio que no camina porque no tiene suficiente edad,
y, por analogia, perdonamos a un adulto asocial o trastornado
porque no se ha desarrollado lo suficiente, ;es que debemos esperar
hasta el momento en que las ciencias del comportamiento se
desarrollen para ser efectivas?)

Afirmo que la ciencia del comportamiento no ha hecho
aportaciones mayores porque no es muy conductista. Recientemente
se ha destacado el hecho de que hubo un Congreso Internacional
sobre la Paz compuesto por estadistas, cientificos de lo politico,
historiadores, economistas, fisicos, biélogos —y ni un solo
conductista en el sentido estricto—. Evidentemente, al conductismo
se le consideraba inatil. Pero debemos preguntar qué logré la
Conferencia. Estaba compuesta por especialistas de campos muy
diferentes, quienes probablemente hablaban la lengua franca
impregnada de sentido comdn del hombre corriente, con su pesada
carga de alusiones a la causalidad interna. ;Qué hubiera podido
producir la Conferencia de haber sido posible abandonar este falso
tono? La presencia del mentalismo en las discusiones sobre asuntos
humanos puede explicar por qué las conferencias sobre la paz se
efecttian con esa monoétona regularidad afio tras afio.

Cuando se afirma que un conductismo cabal podria marcar una
gran diferencia, casi inevitablemente se nos pregunta: «Bueno,
jentonces, qué proponen ustedes? ;Qué harian ustedes acerca de la
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guerra, o con los problemas de la poblacién, o con la contaminacion,
o con las revueltas de la juventud?». Desgraciadamente, entender
los principios implicados en la soluciéon de un problema no es lo
mismo que tener la solucién. Ser expertos en aerodindmica no es lo
mismo que saber disefiar un avién; saber geologia no es lo mismo
que saber predecir terremotos, y entender la doble hélice en genética
no es lo mismo que poder crear una nueva especie. Los detalles de
un problema deben ser estudiados. Cuando se conocen los
principios basicos desconociendo los detalles de un problema
practico no se estd mas cerca de la solucién que cuando se conocen
los detalles desconociendo los principios basicos. Pero los problemas,
aun los mas grandes, se pueden solucionar si quienes estan
familiarizados con los detalles adoptan también una concepcion
eficiente del comportamiento humano.

Cuando decimos que la ciencia y la tecnologia han creado mas
problemas que los que han solucionado, nos referimos a la ciencia y
tecnologia fisica y biolégica. Eso no implica que una tecnologia del
comportamiento tenga que suponer nuevos problemas. Por el
contrario, puede ser justamente lo que se necesita para salvaguardar
las otras contribuciones. No podemos decir que la ciencia del
comportamiento haya fracasado, pues apenas se la ha ensayado. Y
no habra un ensayo justo mientras no se haya entendido claramente
su filosoffa. Un conocido filésofo social ha dicho: «Solamente con un
cambio de conciencia se salvard el mundo. Cada uno debe empezar
consigo mismo». Pero nadie puede empezar consigo mismo; y, si
pudiera, no seria cambiando su conciencia.

Si fuera verdad que «hay un peligro mucho mayor que la
guerra nuclear que surge del interior del hombre mismo en forma
de temores aplastantes, panicos contagiosos, necesidades primitivas
de violencia cruel, y destructividad suicida feroz», estariamos
perdidos. Por fortuna, el punto de ataque es mas facilmente
accesible. Lo que hay que cambiar es el ambiente. Un sistema de
vida que fomentara el estudio del comportamiento humano en su
relacién con ese ambiente nos situaria en la mejor posicion posible
para solucionar los problemas mas importantes. Esto no es un
chauvinismo, porque ahora los grandes problemas son globales. En
la concepcion conductista, ahora el hombre puede controlar su
propio destino porque conoce lo que debe hacer y coémo hacerlo.
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