Titulo del trabajo: las TIC, la Capacitacion y la Red Nacional Virtual de los ISFD del
pais

Autor: Luis German Roman

Institucion: Instituto Superior de Formacion Docente N° 4 “Raul Scalabrini Ortiz”
Teléfono: 0388-4250728 y 4258075

Direccion electronica: Igroman2@hotmail.com

LAS TIC, LA EDUCACION, LA RED NACIONAL VIRTUAL DE LOS ISFD Y LA
CAPACITACION

INTRODUCCION

Este breve escrito ha sido elaborado con motivo de las “lI° Jornadas Provinciales
de Capacitacién” de la ciudad de La Quiaca. Se trata de una hipdtesis de trabajo
provisional que se pone a consideracion de los participantes del evento para ser
dialogado.

La experiencia en la coordinacion del Departamento de Capacitacion, los cursos
dictados desde el area de capacitaciény la incursion en la administracion de la web de
un ISFD de Jujuy, constituyen para el autor de este escrito, los escenarios de la propia
practica adoptados como objeto de reflexion del trabajo intitulado “Las TIC, la
educacion, la red nacional virtual de los ISFD y la capacitacion”.

Con este titulo se aluden los temas que engloban el trabajo el cual sélo se limita
a presentar a los mismos debido a lo acotado del texto.

En primer lugar se analizan las relaciones entre las expansiones de las TIC y las
grandes transformaciones sociales como estrategia para plantear aquellos modelos
gue subyacen en el imaginario colectivo respecto a las TIC.

A continuacion se aborda la cuestiéon de la relacion de las TIC con la educacion
oponiendo una insercion critica de las nuevas tecnologias en la escuela a una de
caracter instrumental, como asi también del rechazo de las TIC.

En tercer lugar se describe la infraestructura de la web de cada nodo haciéndose
referencia a los distintos componentes del campus como escenario potencial para la
transformacion de la funcion de capacitacion.

Finalmente se analizan dos concepciones de capacitacion y capacitandos que

subyacen como justificaciones de nuestras practicas de capacitacion, defendiendo el
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“Desarrollo Profesional Docente” como modelo legitimador de la Formacion Docente
Continua.

El trabajo finaliza con una conclusion abierta mediante el trazado de grandes
relaciones entre nuestros supuestos de las TIC y los modelos que subyacen en
nuestras concepciones de la capacitacién y los sujetos que se capacitan con el objeto
de justificar la validez de un pensamiento tecnolégico critico y la inconveniencia de
un pensamiento tecnoldgico eficiente para la asuncién de una tecnologia apropiada
estructurado en base a dos criterios y tres principios: un criterio de necesidad que
comprende 1) el principio de la competencia para el aprendizaje y 2) el principio del
juicio moral autébnomo; y un criterio de factibilidad que incluye el principio de
posibilidades de acceso a las TIC.

| — LA EXPANCION DE LAS TIC Y LAS TRANSFORMACIONES SOCIALES

Frente a la gran expansion de las TIC a distintas esferas de la sociedad y a las
profundas transformaciones operadas dentro de esta Ultima en forma paralela al
desarrollo cientifico-tecnoldgico suelen aparecer dos posturas que se contraponen:

1. Por un lado se afirma que los grandes cambios generados en los procesos de
produccién, en la dinamica del sistema financiero, en los estilos de interacciéon
social y en los modos de subjetivaciéon se deben a las potencialidades de las
TIC.

2. Por otro lado se sostiene que son los intereses del sistema productivo y
financiero como asi también las practicas sociales y politicas hegeménicas las
gue realmente definen el tipo de expansién y el modo de desarrollo de las TIC
en la sociedad contemporanea.

Si se comparte lo anterior, deberiamos admitir que coexisten dos formas
antagonicas de percibir la relacion entre el desarrollo de las TIC y las transformaciones
sociales las cuales operan como modelos justificadores y legitimadores de las préacticas
sociales en relacion a las TIC. Veamos con mayor atencion estas percepciones:

1. Una perspectiva centra la mirada en el poder de las nuevas tecnologias sobre la
sociedad interpretando las grandes transformaciones sociales como producto del
desarrollo y expansion de las TIC. A este modo de percibir es posible llamarlo

“Modelo Tecnocratico®”, precisamente por el poder que otorga a la tecnologia.

1 . . sy . . N ’ , .
El término “tecnocrdtico” se deriva de dos vocablos griegos: tekhné (arte, técnica o manera de hacer las cosas
mediante la aplicacidén de conocimientos) y kratos (poder, autoridad, dominio). El mismo hace referencia al poder
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2. La segunda perspectiva -aparentemente antagonica a la anterior- centra la
atencion en el poder de los intereses sociales, politicos y econémicos sobre el
desarrollo tecnoldgico. Esta perspectiva entiende que el tipo de expansiony los
modos de desarrollo de las TIC responden a las ideologias e intereses
econdémicos, sociales y politicos hegemonicos. A esta percepcion podriamos
denominarla “Modelo ldeocratico?”. Justamente por el poder asignado a lo
ideologico.

Si analizamos con mayor detenimiento los dos modelos, podriamos notar que
ambos son explicaciones unidireccionales y categodricas solo que desde distintos
referentes; el primero desde lo tecnoldgico y el segundo desde lo ideoldgico. Por ello es
posible calificar a los dos modelos analizados como “deterministas” (tecnolégicos e
ideoldgicos).

Frente a esto es posible y necesario encontrar fuerzas convergentes de
afectacion mutua, en el sentido que ni las TIC son las causas absolutas de las grandes
transformaciones sociales producidas en este Gltimo tiempo ni los intereses e
ideologias que se juegan detrds de estas transformaciones sociales son las Unicas
razones que explican la expansion y el desarrollo permanente de las TIC?,

Este nuevo enfoque deberiamos denominarlo “Modelo Critico” en el sentido en
gue acepta la influencia de las TIC en las transformaciones sociales, pero a la vez
reconoce el influjo ideoldgico-politico sobre los modos de expansidon y desarrollo de las
mismas.

Un modelo de este tipo -al aceptar la influencia de las TIC en la configuracion de
nuestras practicas sociales y de subjetivacion- plantea como necesidad la apropiacion
de las mismas mediante la adquisicion de sus lenguajes y la comprensién de su
gramética, pero a la vez -al ser consciente que las nuevas tecnologias no son neutrales

sino que responden a ciertos modos de concebir lo social- demanda su

de la tecnologia y su imaginario consiste en creer que los fines ya estan dados (y no se cuestionan) y lo Unico que
hace falta son los medios (las tecnologias) los cuales poseen capacidad para transformar la realidad. Este modo de
pensar es propio de la “Razén Instrumental” concepto ampliamente analizado por Max Weber y la escuela de
Francfort.

2 |deocracia (...) basado en la predominancia de ideologias (en el sentido de conjunto de ideas dogmaticamente
organizado como instrumento de dominio politico) Fuente: Wikilengue.

? Entre otros factores generadores de las grandes transformaciones sociales de este ultimo tiempo -aparte de la
expansion de las TIC en la vida cotidiana- podriamos mencionar la relativizaciéon de los valores, la fragmentacion
social por el individualismo predominante, la pérdida de la libertad para el autogobierno araiz de lo anterior. Entre
las variables generadoras del desarrollo y expansién de las TIC podriamos sefialar -ademas de los intereses e
ideologias del sistema capitalista- el valor asignado al conocimiento cientifico-técnico, la asociacién de saberes en
multi-disciplinas e inter-disciplinas, el predominio de la razén instrumental entre otros.
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problematizacién a fin de contar con tecnologias apropiadas al desarrollo social y

humano de nuestros alumnos.

- LAS TIC Y LA EDUCACION

Las TIC no son ni buenas ni malas pero pueden llegar a serlo en grados
diferentes. Esta aparente contradiccién adquiere sentido si pensamos en las TIC como
herramientas de procesamiento de informacién y comunicacion. En tanto herramienta,
las TIC no son ni buenas ni malas. Su valor es otro: la utilidad. Pero en cuanto al modo
de encarar la informacién y comunicacion, las TIC pueden constituirse en dispositivos
de autonomia o0 sometimiento; de produccién de conocimiento o de mera re-
produccién; de inclusién o exclusiéon; en otras palabras, pueden llegar a ser mas o
menos buenas 0 mas o0 menos malas seglin como se las use y para quien las use.

De acuerdo a lo anterior, el principio regulador de las TIC en relacion a las
practicas sociales reside en el modo de actuar frente al conocimiento y la informacion.

Roberto Carneiro sefala al respecto: “si el conocimiento es el motor de las
nuevas economias su combustible es el aprendizaje”.

Esta metéafora nos sirve para pensar la insercion de las TIC en la educacion.

Incorporar las TIC en la escuela no significa llenar las aulas con recursos
digitales y multimediales, ni tampoco consiste en presentar los contenidos del
curriculum en soportes informaticos. Suponer esto es tan ingenuo como aquello que
rechaza las TIC de la escuela por considerar a las mismas como dispositivos de
dominacion ideoldgica. La primera ingenuidad percibe a las TIC dotadas de un caracter
magico, ya que el solo hecho de usarse en el aula mejora la educaciéon. La segunda, ve
a las TIC como un mecanismo perverso debido a que su incorporacion en la escuela
reproduce la ideologia del poder hegeménico para el cual las TIC le son funcionales.

Desde una perspectiva critica incorporar las TIC en la escuela supone, por una
lado, la posibilidad de co-habitar con nuestros alumnos los nuevos entornos virtuales
para comprender sus procesos de subjetivacion, pero -pedagdgicamente- es un nuevo
modo de asumir la ensefianza y de concebir el aprendizaje. El desafio -sin duda- es
grande para los docentes, pues desde el siglo XIX en que se crea el sistema educativo
argentino hasta hoy, el aula ha sido y sigue siendo el Unico espacio donde se produjo y
se produce nuestra socializacion escolar en cuyo escenario la relacién docente-alumno

se ha caracterizado por ser piramidal. Y esta asimetria piramidal basicamente se
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legitimé y se apoyd en el conocimiento. Esto ha moldeado nuestra matriz de
aprendizaje y nuestra identidad profesional y es necesario re-significarlo.

En las sociedades actuales la informacion se ha acrecentado y diseminado por
todas partes y en distintos formatos. El docente como fuente de conocimiento e
informaciéon progresivamente es relativizado y hasta superado, pero a la vez esta
transformacion social ha modificado tanto su papel que paraddjicamente lo ha
convertido en cada vez mas necesario e imprescindible para la ensefianza; para la
enseflanza de competencias de aprendizaje y de valoracién critica en un mundo
fragmentado y sin referencias axioldgicas compartidas.

Nuestros alumnos necesitan aprender a “gestionar” la informacion para producir
conocimiento pero también a cuestionar los propios valores para darle sentido al
conocimiento que consume y produce.

Cuando decimos “aprender a gestionar la informacién” nos estamos refiriendo a
la apropiacion de competencias para poder distinguir la doxa de la episteme mediante
el desarrollo de capacidades para seleccionar, jerarquizar, validar y comunicar la
informacion elaborada como conocimiento critico y fundado. Y cuando hacemos alusion
a “criticar los propios valores para darle sentido al conocimiento”, nos referimos al
criterio moral autbnomo que requiere el alumno que se forma para afrontar los
conflictos de valores que se presentan en el uso del conocimiento y para poder
enmarcarlo en sus proyectos de vida. Estas capacidades se logran mediante la
construccién de competencias ético-criticas construidas dialdgicamente y que operan
como reguladores de la vida cotidiana.

Ademas de las competencias cognitivas y éticas que requiere garantizarse a los
alumnos desde la escuela, en relacion a las TIC, es fundamental el pensamiento
estratégico de los docentes frente a las grandes asimetrias en el acceso a las TIC. Esta
realidad social -muy sensible en la poblacion escolar de la mayoria de los ISFD-
requiere de nuestra atencién y ocupacién para no convertirnos en facilitadores de la
reproduccion de la desigualdad social. Pero esto no significa renunciar a la insercion de
las nuevas tecnologias a la escuela so pretexto de atender las limitaciones de acceso a
las TIC de nuestros alumnos. Aceptar este planteo es adoptar como cierto el falso
dilema o las TIC o la situacién social de los Alumnos.

El desafio de los docentes reside de este modo en adoptar una posicion

tecnoldgica apropiada que incluya el uso de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje y
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gue lo haga teniendo en cuenta las posibilidades reales de acceso por parte de los

alumnos. ¢Acaso no es posible una educacion de calidad con equidad?

lIl— LAS TIC Y LA RED VIRTUAL DE NODOS DE INSTITUTOS DE FORMACION
DOCENTE DEL PAIS

La Red Nacional Virtual de Institutos Superiores de Formacion Docente conecta
entre si a todos los ISFD del pais. Esta Red es una linea de accion del Programa
Nacional “Conectar Igualdad” creado por Decreto 459/2010 con la finalidad achicar la
brecha digital a través de la introduccién de las TIC a la educacion publica. La Red
Nacional virtual estd conformada por un conjunto de herramientas soportadas en
Internet, destinadas a facilitar la comunicacion entre los integrantes de los institutos,
entre institutos, y entre estos y sus comunidades.

Son objetivos de la Red Nacional:

= Construir un espacio de encuentro y colaboracion.
» Recuperar y comunicar experiencias innovadoras.
» Formar criterios para el uso profesional y pedagdégico de las TIC.

El conjunto de herramientas que conforma cada nodo de la red, es decir la web
de cada ISFD, se compone de:

1. Sitio Web: péagina abierta a la comunidad local y global en donde se informa
sobre la vida institucional del instituto.

2. Blog: espacio de contacto permanente con la comunidad educativa donde se
promueve el dialogo acerca de cuestiones de actualidad de la institucion
educativa.

3. Campus: herramienta pedagdgica de vital importancia para el fortalecimiento
académico.

El CAMPUS merece un parrafo aparte. Se trata de un conjunto de aulas (donde
acontece la enseflanza y el aprendizaje de Formacion Inicial, Capacitacion e
Investigacion) y salas (espacios como Biblioteca, sala de Profesores, depdsito de
archivos y recursos, etc.).

Cada AULA cuenta con varias secciones como Noticias, Clases y consignas,
Calendarios, Archivos, Foros de Discusion, Sitios web, Correo Interno, Wikis, Mini-chat.
Este conjunto de recursos esta destinado a facilitar la construccion de conocimientos

tanto individuales como colectivos y colaborativos.
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Frente a este conjunto de recursos y de politicas educativas de insercion de las
TIC en la educacion nos debemos preguntar ¢qué recorrido esta dispuesto a realizar la
funcion de Capacitacion de nuestros institutos de Formacion Docente de Jujuy a corto

plazo?.

IV — FORMACION DOCENTE CONTINUA Y NUESTRA MIRADA DE LA
CAPACITACION

La Formacion Docente es un proceso continuo que no se agota con la
Formacién Inicial. Los cambios y avances constantes del mundo contemporaneo
demandan una Formacion Docente Continua. En esta demanda la funcion de la
Capacitacion cobra un papel relevante.

La capacitacion siempre ha sido una funcion importante en la Formacion
Docente pero hoy es imprescindible. Frente a semejante demanda los responsables de
esta funcion deben responder con responsabilidad profesional. En este sentido es
imprescindible reflexionar -entre otras cuestiones importantes- sobre los supuestos que
orientan sus acciones, es decir acerca de cudles son las concepciones de la
capacitacion docente y de los capacitandos que subyacen en las practicas de
capacitacion y de coordinacién de la funcién.

Los epistemodlogos y psicologos cognitivistas han demostrado claramente que
ningun abordaje al conocimiento como ninguna relacion social es a-teorética o neutral.
Abordar la capacitacién profesionalmente por lo tanto requiere explicitar al menos dos
cuestiones:

1. Cual es nuestra concepcién del sujeto que se capacita. Luego
2. Coémo debe ser el tipo de capacitacion que debe emprenderse en funcion de lo
anterior.

Hasta mediados del siglo XX en la llamada “sociedad industrial” la formacién
inicial era suficiente para el ejercicio profesional: habia una época para estudiar y otra
para trabajar. La capacitacion era importante para casos especiales como adquirir una
especializacion en alguna rama de la ciencia o la técnica.

Durante los ultimos decenios del siglo XX -debido al cambio vertiginoso de la
tecno-ciencia- se ha comenzado a hablar de la formacion continua lo cual supone una
capacitacion permanente durante toda la vida profesional. En nuestro pais durante la
década de los noventa el sistema educativo progresivamente comenzo6 a “ser hablado”

desde el lenguaje empresarial: asi aparecieron términos como “estudio de mercado”,
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“gestion”, “control de calidad” y desde el Ministerio de Economia en manos de Felipe
Cavallo se instituy6 el principio de la “competitividad” como parametro de la formacion
profesional.

Desde esta matriz ideoldgica el principio que prevalece es el “instrumental” y en
este sentido el sujeto que se capacita es un individuo que requiere aprender
constantemente los nuevos conocimientos para ser eficaz y eficiente en su labor y para
no ser desplazado debido a su desfasaje producido por los nuevos conocimientos o
bien por su débil formacion inicial. En otras palabras, es un sujeto carente de los
nuevos conocimientos y frente a ello la tarea de la capacitacion es re-convertirlo.
Durante esta época gran parte de la docencia especialmente de educacion superior ha
vivido momentos de mucha ansiedad y se dejo llevar -en no pocos casos- por la carrera
desenfrenada en busqueda de licenciaturas y otras titulaciones universitarias. Si bien
esta movilizacion puede tener una lectura positiva por la obtencion de otras
certificaciones por parte de la docencia, es claro que la actitud que ha prevalecido ha
sido la de no ser desplazado del sistema demostrando que no se carece de un perfil
profesional competente cuya matriz ideoldgica residia en el ya mencionado principio de
competitividad.

A esta forma de concebir al sujeto que se capacita y al tipo de capacitacién que
requiere el mismo denominamos modelo “carencial-instrumental”.

Frente a este modelo descripto existe otro que ha sido denominado “Desarrollo
Profesional Docente” (INFD/2007) cuyo supuesto del sujeto que se capacita y del tipo
de capacitacion que asume, es diferente.

Este nuevo modelo concibe al docente como un intelectual portador de saberes
profesionales, comprometido activa y reflexivamente con su desarrollo profesional y
con capacidad para decidir sobre su agenda de capacitacion.

La relacién de este profesional con el conocimiento no es exclusivamente con el
“experto” como el que caracteriza el modelo anterior, incluye también los saberes de su
propia practica, el conocimiento de sus colegas y el que se produce de sus propias
investigaciones tedrico-practicas.

Por lo tanto -concluyendo- no es lo mismo la capacitacion docente instrumental
para la reconversibn que la capacitacion problematizadora para el desarrollo
profesional docente. ¢ Es esto tan obvio que no requiere atencidon o se trata mas bien
de un dialogo que nos debemos dentro de nuestras instituciones entre quienes nos

ocupamos de la capacitacion? ¢Si es tan obvio, como se explica el escaso valor que
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algunos docentes atribuyen a sus propios saberes y a la de sus pares, como asi
también la poca conviccion que a veces se manifiesta frente a los trabajos de

investigacion emprendidos por equipos docentes al interior de los ISFD?

ESBOZO DE UNA CONCLUSION ABIERTA

De acuerdo a lo desarrollado en los apartados anteriores, asumir una actitud
tecnocratica respecto a la incorporacion de las TIC dentro de la escuela demandaria
una capacitacion acorde al modelo instrumental debido a que es necesario que el
docente se reconvierta a través de las TIC para superar su estado carencial lo cual
facilitara la calidad de su ensefianza y con ello contribuir4 a su vez a la transformacion
social.

Por otro lado, adoptar una actitud ideocratica frente a las TIC en la escuela nos
conduciria a abordar la capacitacion a espaldas del desarrollo de las nuevas
tecnologias, cuyo precio no solo han de pagar los alumnos sino también el propio
prestigio profesional que se veria cuestionado socialmente.

Finalmente plantear una actitud critica frente a la inclusion de las TIC en la
escuela nos permitiria adoptar una capacitacion centrada en el Desarrollo Profesional
Docente cuyas competencias profesionales condensarian la calidad y la equidad de
sus ensefianzas mediante la asuncidon de un pensamiento tecnolégico apropiado.

Como se dijo anteriormente, todos los ISFD actualmente cuentan con una web
en cuya infraestructura se halla el campus como espacio virtual no solo para la
formacion inicial sino también para la capacitacion.

Al respecto deberiamos preguntarnos:

e (;Cuédles son las posibilidades reales de acceso a internet que tienen los
docentes que se capacitan? ¢Poseen los mismos, internet en sus hogares o
recurren al cyber?

e /Si utilizan el cyber, este contexto es adecuado para llevar adelante las tareas
de capacitacion?

e ¢ Cual seria el impacto de la capacitacion llevado a cabo en las aulas virtuales
del campus de la web del ISFD sobre la actitud del docente frente a la
ensefianza de sus alumnos?.

e ¢(Contar con un servicio de internet en los propios hogares constituye una
herramienta de trabajo tan necesaria como el tradicional libro impreso?

¢Llegaremos a prescindir de este formato del libro habida cuenta que en
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ciberespacio es posible acceder a numerosos libros digitalizados para leer,

descargar e imprimir si es necesario?.

e (Sera necesario, posible y deseable lograr un equilibrio entre posiciones
extremas del “todo virtual” o del “todo presencial” en las modalidades de
capacitacion?.

e ¢ Qué actitud asumir en estos momentos desde la funcién de capacitacion de los
ISFD sabiendo que se cuenta con una infraestructura virtual al servicio de la
comunidad educativa de cada instituto?.

Asi como la inclusién de las TIC en la escuela requiere del docente la re-
significacion de su ensefianza frente al conocimiento y los valores de acuerdo al criterio
de necesidad y la consideracion de las posibilidades reales de acceso a las TIC
conforme al criterio de factibilidad, de esa misma manera abordar la capacitacion desde
el campus de la web del ISFD exige a los capacitadores re-significar sus competencias
apropiandose criticamente de los saberes basicos de administracion de aulas virtuales
y en este sentido quienes desempefian el rol de coordinacion del Departamento de
Capacitacion, dentro de sus saberes especificos han de incluir el de administracion de
aulas virtuales. Para ello sera menester trabajar en forma conjunta con el Administrador
de la Web de cada instituto.

¢ Seran estas reflexiones y propuestas impracticables en una cultura institucional
de escasa experiencia de trabajo en equipo como ocurre en nuestros institutos?

¢La integracion de las TIC al sistema educativo sera acaso una tarea inevitable y
y cada vez mas creciente que habremos de emprender en nuestra carrera profesional,
o0 se tratar4d méas bien de una moda que progresivamente ira perdiendo importancia?;

¢, Cuél es el valor social que representa para la poblacion escolar de nuestros
institutos la insercion de las TIC en la ensefianza y la capacitacion?

¢Por qué las TIC en la ensefianza y la capacitaciéon y no mas bien la inclusiéon en

la educacion?.
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